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Salvar vidas e aliviar a dor com eficiéncia e qualidade é o propdsito que
move a Medilar desde o nascimento da empresa. Sabemos que desde
entdo, ao longo desses 25 anos, lidamos com o bem mais precioso que
existe, que é a vida, por isso, temos plena consciéncia do impacto que
causamos na histoéria de tantas pessoas e familias.

Levamos a frente a mais nobre das missdes, e, que deve ser
fundamentada em comportamentos e atitudes que expressem os
Nossos valores corporativos, baseados em transparéncia,
responsabilidade, ética, cuidado e atengao para com o préoximo.

Impactamos todos os dias milhares de pessoas, de varias formas, e
promover e respeitar esses padrdes representa parte essencial de nossa
missao.

Por tudo isso, além da eficiéncia operacional, aspecto fundamental em

nosso cotidiano, também é preciso que os nossos profissionais estejam
100% alinhados com os mais elevados padrodes éticos.

A Medilar se tornou uma empresa-modelo na area da saude, em fungdo
de sua reconhecida competéncia e liderangca do segmento. Assim,
somos um exemplo que deve ser seguido inclusive quando o tema se
refere a atuagao ética de nossos profissionais.

Queremos continuar como empresa lider em nosso segmento,
mantendo-nos como a mais eficiente, rapida e presente em todos os
quesitos, ou seja, a melhor, o tempo todo.

Convidamos a leitura desse manual, por meio do qual trazemos
importantes informacgdes e alinhamentos a respeito da conduta ética
que devemos levar adiante em nossas rotinas de trabalho.

Essas diretrizes ajudam a construir e fortalecer a solidez da Medilar, além
da confianga e do respeito que devem sempre estar atrelados a nossa
marca.

Otima leitura!
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Este manual define a conduta esperada dos funcionarios, prestadores,
fornecedores, clientes e todos aqueles que tém conexdes com a Medilar
nas mais diversas situagoes, e dispde sobre padrdes éticos que devem
nortear todas as atividades da empresa, para juntos alcangarmos nossa
missdo, visao e valores.

Implantar uma bem estruturada gestao compartilhada de servigos de
saude - com foco exclusivo no bem-estar de nossos colaboradores e
parceiros, salvando vidas e diminuindo a dor.

Ser a melhor e mais eficiente empresa de gestdo compartilhada de
servicos de saude do pais.

- Conduta ética;

- Profissionalismo: relagdes transparentes com todos os nossos
stakeholders;

- Agilidade nos processos e tomadas de decisao;

- Trabalho em equipe: contribuindo para o crescimento pessoal e
profissional de nossos colaboradores;

- Responsabilidade social: trabalhar para construir um mundo melhor;
- Humanizagao do atendimento e do relacionamento com o cliente;

- Confidencialidade da informagcao.

As proximas paginas contém nossos principios de conduta ética e
algumas normas de ordem geral a serem seguidas pelos funcionarios,
prestadores, fornecedores, clientes e todos aqueles que tém conexdes
com a Medilar, esclarecendo que outras também poderdo ser
determinadas através de NORMAS DE PROCEDIMENTOS, CIRCULARES,
AVISOS, MEMORANDOS, ETC.




Normase
Conduta
na Instituicao




1. Apresentac¢do Pessoal

E obrigatéria a apresentacdo pessoal compativel com o local de
trabalho, onde algumas regras basicas devem ser observadas por todos.

- Os colaboradores e prestadores que trabalham na operagdo, em
atendimento e contato direto com pacientes, devem vestir os uniformes
fornecidos pela empresa, conforme a determinagao da area da operacao
em que atua.

Os colaboradores e prestadores que trabalham em areas
administrativas devem usar vestimentas condizentes com o ambiente
empresarial. Desta forma ndo devem ser usados: miniblusas, minissaias,
calcas de cintura baixa, roupas colantes, transparentes, decotes e fendas
acentuadas, bermudas, shorts, regatas, chinelos, camisas de times de
futebol, e outras vestimentas que possam afetar a imagem profissional
ou que sejam incompativeis com o ambiente de trabalho.

2. Comportamento

No ambiente de trabalho, seja ele nas dependéncias da Medilar ou em
residéncia de pacientes, os colaboradores e prestadores devem observar
as seguintes regras:

- Falar em tom baixo de forma gentil e educada;

- Responder educadamente aos questionamentos das liderangas,
colegas de trabalho, pacientes, acompanhantes, etc;

- Evitar comentarios relacionados a vida pessoal de colegas de
trabalho e pacientes;

- Observar o cumprimento das normas técnicas relacionadas a sua
atividade;

- Respeitar o espago dos colegas em areas compartilhadas,
adequando o volume de voz e usando vocabuldrio e assuntos
condizentes com o ambiente corporativo.
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3. Relacionamento Interpessoal

- O respeito e a atengdo com pacientes, acompanhantes, colegas de
trabalho, liderangas, etc, sao fundamentais para o seu bom
relacionamento.

. E fundamental evitar que relacionamentos com colegas de trabalho
interfiram em suas atividades profissionais.

- O relacionamento interpessoal com colegas de trabalho deve ser
cordial e mantido na esfera profissional.

- Relacionamentos de carater amoroso entre colegas de trabalho devem
ser evitados, sendo proibidos quando existir nivel de hierarquia entre as
pessoas envolvidas. Nao custa lembrar que no ambiente de trabalho os
atos esperados de cada um devem ser condizentes com suas fungdes
profissionais e ambiente corporativo.

4. Recebimento de Brindes e/ou Presentes

No caso de algum paciente ou familiar, como forma de agradecimento,
oferecer algum brinde ou presente para o colaborador, ou também um
fornecedor ou parceiro de negdcio, oferecer algum brinde ou presente
ao colaborador, vale a regra abaixo:

Podem ser aceitos brindes (objetos que nao tenham valor
comercial que sejam distribuidos por entidade de qualquer
natureza a titulo de cortesia, propaganda, divulgagéo habitual ou
por ocasido de eventos ou datas comemorativas ) e/ou presentes no
valor de até RS 100. Se houver duvidas quanto ao valor do brinde, o
colaborador deve consultar seu superior imediato para avaliagdo e
decisao;

- Brindes ou presentes com valores superiores a R$ 100 hio devem
ser aceitos;

- E terminantemente proibido o recebimento de valores em espécie
(dinheiro, cheque) independente da quantia.

NAO ENTRA NA REGRA ACIMA OS BRINDES CORPORATIVOS.



5. Discriminacgdo e Assédio

Nos trabalhamos constantemente para criar um ambiente de trabalho
saudavel e psicologicamente estavel, em que os profissionais sao
respeitados em sua individualidade podendo prosperar. Portanto, nés
rejeitamos todo tipo de assédio, retaliagao, bullying ou discriminagao.
Temos o compromisso de implementar proativamente solugdes contra
assédio, retaliacao, bullying e discriminagao no local de trabalho, e de agir
em casos identificados.

Os seguintes comportamentos podem causar agdes disciplinares ou até
demissao, de acordo com a gravidade e os fatores atenuantes ou
agravantes: praticar abuso verbal ou fisico, comunicagcao nao profissional,
agressividade excessiva, comentarios desrespeitosos/degradantes, expor
publicamente os colegas, influenciar negativamente o ambiente de
trabalho, avangos sexuais (verbais ou fisicos), piadas com conotagao sexual,
outros comportamentos ndo profissionais.

Espera-se que os profissionais denunciem por meio do canal de denuncias
da Medilar, os possiveis comportamentos inapropriados que
testemunharem.

6. Assédio Moral

E intolerdvel a pratica de assédio moral, como acdes desrespeitosas,
ameacgadoras, indignas e agressivas para com qualquer pessoa,
independentemente do nivel hierarquico, cargo ou funcgao.

Toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, escrita/texto,
comportamento, atitude etc.) que, intencional e frequentemente, fira a
dignidade e a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, ameagando
seu emprego ou degradando o clima de trabalho é proibida.
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7. Assédio Sexual

E intoleravel a pratica de assédio sexual e comportamentos impréprios
que causem desconforto e humilhagéo ao préximo.

Abordagem nao desejada pelo outro, com intengao sexual ou insisténcia
inoportuna de alguém em posigdo privilegiada, que usa dessa vantagem
para obter favores sexuais de subordinados, ou mesmo sem que exista
uma relacdo de hierarquia é proibido.

8. Direitos Humanos

A Medilar apoia os principios definidos na Declaragdo Universal de
Direitos Humanos das Nag¢des Unidas, na Declaragdo de Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho e na Organizagao Internacional do
Trabalho. O respeito, a protecao e a promogao dos direitos humanos sao
simplesmente, o correto a se fazer. Os profissionais devem se
comprometer a:

Ter tolerancia zero com trabalho forcado ou infantil, ou qualquer tipo de
escraviddo moderna;

Promover um ambiente de trabalho livre de assédio, bullying, preconceito
e discriminacgao;

Promover a diversidade e oferecer oportunidades justas e iguais para todos;

Garantir condi¢des de trabalho seguras e decentes; e garantir a privacidade
e os direitos de protecdo de dados de todos os individuos.

9. Drogas e Alcool

A fim de manter um local de trabalho saudavel e respeitoso, algumas
regras relativas ao consumo de alcool e drogas devem ser observadas. Os
profissionais ndo devem exercer suas atividades profissionais em nossas
instalagdes ou ao ar livre em estado de embriaguez. Além disso, os
profissionais sdo estritamente proibidos de usar ou estar sob a influéncia
de drogas.



10. Atividades Politicas e Religiosas

Nos respeitamos a liberdade de expressao, assim como as associagoes
politicas e religiosas dos nossos profissionais. Nos acreditamos na
construgdo de equipes fortes e diversas. A Medilar ndo adota posi¢des
religiosas ou politicas e ndo contribui direta ou indiretamente com
partidos politicos, movimentos, comités ou sindicatos, nem com seus
candidatos ou representantes. As ferramentas e plataformas da Medilar
ndo devem ser utilizadas para fins politicos ou religiosos.
Recomendamos enfaticamente, que o uso de itens relacionados a
campanhas politicas seja evitado durante as horas de trabalho e
ambiente corporativo.

T1. Protecao de Dados

Proteger os dados pessoais dos nossos clientes, funcionarios e todas as
pessoas com quem a Medilar interage é fundamental para preservar a
confianga nos relacionamentos. Uma abordagem robusta de
privacidade e protecdo de dados tem o objetivo de fazer as pessoas se
sentirem seguras quando usamos seus dados de forma ética e
protegemos seus direitos de privacidade e protegéo de dados (conforme
definido pelas leis e regulamentagdes de privacidade e protegdao de
dados, como o direito de acessar dados pessoais). Todo acesso,
processamento e uso de dados pessoais devem ser feitos de acordo com
os principios da nossa Politica de Governancga de Privacidade, que inclui:
utilizacdo de dados de uma forma legal, justa e transparente. Nos s6
coletamos dados pessoais para finalidades especificas, claras e legitimas
e adotamos medidas para garantir a qualidade e a precisao dos dados
que arquivamos. Nos arquivamos dados pessoais pelo tempo necessario
para as finalidades para as quais estamos usando. Usamos medidas
apropriadas para garantir a seguranca dos dados de todos.

12. Seguranc¢a da Informacao

Os profissionais devem proteger todos os dados, até mesmo aqueles que
serdao divulgados publicamente. Todas as informacgdes e documentos
devem ser armazenados em ambientes Vvirtuais apropriados,
previamente aprovados pela equipe de Seguranga da Informacgdo. A fim




de tentar evitar o uso e a divulgacao impropria de informacdes, a Medilar
estd sempre intensificando e investindo em mecanismos de seguranga e
conscientizagdo para todos os profissionais. Além disso, os dados nao
devem ser compartilhados com ninguém, nem mesmo com outro
profissional. IMPORTANTE! A Medilar pode monitorar os registros de
acesso a internet, e-mails corporativos e mensagens instantaneas dos
profissionais, além de informacdes e arquivos recebidos ou armazenados
nos dispositivos eletronicos corporativos e sistemas de comunicagao da
Companbhia, e pode acessa-los a qualquer momento.

13. Cuidados com Dados Pessoais de Terceiros

A Medilar, em razdo da natureza das suas atividades, executa operagdes
de tratamento de dados pessoais e sensiveis, protegidos nos termos das
leis de protecao e privacidade de dados e normas derivadas vigentes. As
informacdes deverdo ser utilizadas sempre de modo responsavel e
apenas com fins legitimos inerentes as atividades, adotando tecnologias
e processos adequados que garantam a integridade e a seguranga das
informacgdes dos beneficiarios, colaboradores, prestadores e a todos os
demais clientes da Medilar. O papel de “guardiao” dos dados devera ser
um compromisso de todos.

14. A Marca, apari¢cdes publicas, marca
registrada e redes sociais

A marca Medilar € um dos nossos ativos mais valiosos, e os profissionais
devem zelar pelos nossos direitos de marca registrada e nossas
identidades corporativa e de marca. A Medilar ndo autoriza o uso de sua
marca ou ativos de marca para finalidades comerciais sem
consentimento prévio e por escrito. Como regra geral:

MARCA REGISTRADA

Parceiros, fornecedores e terceiros devem pedir permissao para usar, fora
do nosso ambiente, os logotipos e ativos de marca (fotos, tipografia,
marcas registradas) da Medilar. Qualquer uso deve estar alinhado com a
equipe de Marketing, garantindo a execucdo correta da nossa diretriz de
marcas. Os profissionais ndo podem negociar o uso do logotipo para
obter vantagens para suas proprias finalidades.



APARICOES PUBLICAS

Os profissionais ndo podem fazer declaragdes publicas a imprensa ou
clientes, sem suporte e consentimento da equipe de Comunicagao
Corporativa. E necessario contatar a equipe de Comunicacdo antes de
participar de quaisquer eventos publicos (transmissdes ao vivo, palestras,
seminarios e outras). A Medilar nao permite que os funcionarios sejam
pagos por eventos publicos de palestras.

REDES SOCIAIS

A menos que previamente autorizado, nao declare opinides pessoais em
redes sociais ou outros féruns publicos de forma a deixar implicito que
tais opinides sdo posicdes oficiais da Medilar. Divulgar informagdes
sigilosas (como textos, imagens, capturas de tela de sistemas, fotos de
clientes ou pacientes, plataformas e apresentagdes) por meio de
qualquer outra midia fora do trabalho é estritamente proibido.
Discriminacao, assédio e abuso em redes sociais ou aplicativos de
mensagens instantaneas, mesmo quando nao relacionados a Medilar,
sdo contra este Codigo.

15. Canal de Dentuincias

O Canal de Denlincias da Medilar € hospedado por um parceiro confidvel,
disponivel para qualquer pessoa, profissional ou ndo, que queira
denunciar qualquer violagao deste Codigo de Conduta ou de qualquer lei
ou regulamentacao aplicavel. A Medilar incentiva a denuncia imediata de
quaisquer suspeitas de violagdes e pretende investigar a fundo quaisquer
denuncias de violagdo feitas de boa-fé. Uma equipe especialmente
designada investigara todas as denuncias recebidas que representem
uma violagdo. Essa equipe pode ser formada por profissionais que
trabalham nas areas administrativas, juridicas, comunicag¢ao, comercial e
operacional.

IMPORTANTE

Se vocé fez uma denuncia de boa-fé, fique tranquilo, pois sua identidade é
estritamente confidencial e vocé estara protegido contra qualquer tipo de
retaliacdo. Se vocé sofrer retaliagdo, ou tiver qualquer preocupacao sobre
qualquer tipo de retaliacao, conte para nds, e faga outra reclamacgéao pelo
canal ou contate diretamente qualquer integrante da equipe do comité
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de ética, pois nenhuma forma de retaliagdo ou ameaca sera tolerada.

O canal de denuncias pode ser facilmente acessado em
www.contatoseguro.com.br/canaldeeticamedilar.

Todo profissional deve seguir as diretrizes deste Codigo e as politicas e
procedimentos internos da Medilar, e cooperar com investigagdes
internas quando necessario. O descumprimento deste Cédigo pode
acarretar medidas legais, sanc¢bes administrativas e/ou medidas
disciplinares internas, de acordo com a lei aplicavel.

16. Fluxo da Investigacdo
Denuncia recebida
pela empresa
Analise para detectar conflitos
de interesse no processo
@ Avaliagao
Definicao dos responsaveis
pela investigacao @
@ Investigagao
O Comité se reune para alinhar
a recomendacgao do caso
| Medidas aplicadas
Caso encerrado I



17. Comité de Etica

A Medilar possui um Comité de Etica formado por integrantes séniores
da administracao e diretoria da Companhia. O comité é responsavel por
aconselhar a equipe de Etica em assuntos gerais e casos especificos de
possiveis violagdes das regras contidas neste Cédigo, e por deliberar
sobre as denuncias recebidas pelo canal de denuncias.

18. Uso de Recursos da Empresa

A Medilar disponibiliza recursos para que os colaboradores possam
desenvolver suas atividades da melhor forma possivel, e tais recursos
devem ser utilizados com responsabilidade, respeitando as normas:

- Aimpressao ou copia de documentos para fins particulares é proibida. A
impressora deve ser utilizada para atividades relacionadas ao trabalho.

- Ligagdes particulares para telefones fixos locais poderao ser realizadas
desde que nao haja excessos por parte dos colaboradores. Ligagdes
interurbanas particulares podem ser realizadas em casos de urgéncia e
emergéncia, quando autorizadas pela lideranga imediata.

- Nao devem ser realizadas ligagdes particulares do celular corporativo. O
aparelho deve ser usado exclusivamente para ligagbes referentes a
assuntos de trabalho.

- O colaborador deve utilizar os sistemas corporativos e outros recursos de
informatica apenas para atividades profissionais, bem como
equipamentos moveis, entre outros.

- O colaborador é responsavel por suas senhas pessoais de acesso aos
sistemas, respondendo direta e pessoalmente por todas as agdes que
venham a ocorrer em consequéncia da utilizagdo delas.

. E proibido transmitir ou armazenar informacdes obscenas,
perturbadoras, preconceituosas, imorais ou que possam de alguma forma
prejudicar a Medilar ou algum de seus colaboradores, clientes,
prestadores, parceiros ou pacientes.




- E proibido utilizar o correio eletrénico (e-mail) para fazer propaganda
de produtos, venda, servigos ou qualquer atividade de interesse pessoal,
em beneficio proprio, de outras pessoas ou organizagdes.

- A utilizagdo do e-mail corporativo, deve ser restrita para assuntos
relacionados ao trabalho e exercicio das atividades laborais. E proibida a
utilizagdo para assuntos pessoais.

- N3o é permitido transmitir e/ou instalar programas de computador que
violem direitos autorais, legislagao vigente e as normas de Tl, bem como
correntes de mensagens e listas de spam.

- Nao é permitido enderegar automaticamente mensagens destinadas a
uma caixa de correio eletronico da Medilar para uma caixa de correio fora
da rede corporativa, bem como permitir o acesso de terceiros aos
servigos de Tl sem a devida aprovacao.

- E proibido acessar paginas da internet que ndo tenham conexio com o
negocio ou com a atividade exercida na empresa. O acesso a redes
sociais em horario de trabalho também fica proibido.

19. Confidencialidade

- Os colaboradores e prestadores nao estao autorizados a divulgar,
durante a vigéncia de seu contrato ou apds o seu término, informacdes
sobre a empresa, sobre clientes, pacientes, colaboradores ou
prestadores.

- Dados e imagens sobre pacientes sao confidenciais e devem ser
tratados como tal.

- Nenhum dado ou informacé&o sobre a empresa ou paciente, cliente ou
parceiro, pode ser divulgado em midias sociais.

- E proibido o envio de e-mail com dados e informacdes da empresa para
enderecos de e-mails pessoais.



CUIDADOS COM DADOS PESSOAIS DE TERCEIROS

A Medilar, em razdo da natureza das suas atividades, executa operagdes
de tratamento de dados pessoais e sensiveis, protegidos nos termos das
leis de protecgao e privacidade de dados e normas derivadas vigentes.

As informacgdes deverao ser utilizadas sempre de modo responsavel e
apenas para propodsitos legitimos inerentes as atividades, adotando
tecnologias e processos adequados que garantam a integridade e a
seguranca das informacdes dos beneficidrios, colaboradores e
cooperados confiadas a Medilar. O papel de “guardiao” dos dados devera
ser um compromisso de todos, respeitando as diretrizes estabelecidas
pelas politicas especificas vigentes para tratar o tema.

IMPORTANTE!

Os profissionais ndo podem ter expectativas de privacidade em relagéo a
quaisquer atividades, mesmo de natureza pessoal, que sejam executadas
em dispositivos ou ambientes virtuais que pertencam a Medilar, ou em
aplicativos ou servigos de terceiros conectados com um dispositivo da
companhia.

20. Conflito de Interesse

- Os colaboradores devem tomar decisdes e agir de forma idénea, sem
deixar-se influenciar por questbes particulares, de familiares ou de
amigos que possam, consciente ou inconscientemente afetar seu
julgamento em relagao a atividade na qual ele esteja envolvido.

- Pode ser caracterizado como conflito de interesse, situagdées como:
pressao para contratagdo de pessoas da familia ou circulo de amizade,
solicitacdo de tarefas de carater pessoal a subordinados, venda de
produtos ou servigos prestados por parentes, amigos e conhecidos a
empresa, outro vinculo empregaticio em empresas consideradas
concorrentes da Medilar, entre outros.




- Todas as situagdes que possam ser consideradas como conflito de
interesse devem ser tratadas com a lideranca imediata e levadas ao
conhecimento da geréncia ou diretoria.

21. Local de Trabalho

- Deve ser usado com responsabilidade e zelo.
- O local de trabalho deve ser mantido limpo e organizado.

- Trazer para o ambiente de trabalho (dependéncias da Medilar ou
residéncia de pacientes) apenas o estritamente necessario de pertences
pessoais.

- E Proibido:

a) Fumar no interior das unidades da Medilar*, bem como nas
ambulancias, carros e residéncia de pacientes;

b) Consumir alimentos ou bebidas, exceto agua, nos postos de
trabalho. A Medilar disponibiliza locais comuns para realizagdo de
lanches e refeigdes;

c) Guardar alimentos em locais ndo destinados para este fim.

* Salvo os locais destinados para o devido fim.

22. Normas e Procedimentos

- E de responsabilidade das liderancas dar o exemplo, agindo de acordo
com os principios descritos ho Manual de Conduta. Ao mesmo tempo,
deverdo assegurar que todos os colaboradores se familiarizem com o
conteudo deste manual e respeitem suas diretrizes.

- E obrigacdo do colaborador ler o Manual de Conduta com atencéo,
buscar esclarecimentos em caso de duvida, seguir suas determinacgdes e
comunicar as liderangas os comportamentos ndo condizentes com o
mesmo, devendo cumprir e fazer cumprir as normas e procedimentos
internos constantes do presente regulamento, bem como os editados
pela diregao, através de circulares, memorandos, editais, manuais, etc.



Violagbes deste manual ou de quaisquer outros
procedimentos, diretrizes ou politicas da empresa, podem
resultar em agdes disciplinares e legais para todos os
colaboradores, independente do nivel hierarquico. O
descumprimento das normas e regulamentos sujeitara o

infrator as medidas disciplinares correspondentes, de
acordo com a gravidade da falta, da seguinte forma:

Adverténcia verbal;
Adverténcia escrita;
Suspensao disciplinar de 1a 30 dias;

Demissao “POR JUSTA CAUSA".
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