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Ha mais de duas décadas, ajudando
o Sistema Unimed a ser referéncia

Se vocé acha que empreender no Brasil de
hoje é dificil, imagine fazer isso no final da
década de 1990. Pode acreditar, o cendrio
daquela época era um convite ao fracasso.
Espremida entre a crise internacional dos
Tigres Asiaticos (1997) e da desvalorizagdo
do real (1999), e assistindo de perto
ao auge da problematica moratéria da
Russia (1998), nascia uma empresa que
iria mudar para sempre a forma como se
faz Atendimento Médico Pré-Hospitalar
no Brasil. E, ndo posso negar meu orgulho
de ser um dos pais da Medilar, que, duas
décadas depois, ja passou da maioridade
e agora ostenta toda a sua maturidade e
forga.

Ao longo desses 23 anos de histéria da
Medilar, definitivamente, desafios néao
faltaram. Sim, foram muitos. Mas, isso sé
serve para demonstrar que apesar dos
solavancos do destino, sobrevivemos
a tempestades e trovoadas, colhemos
muitas vitdrias, podemos nos orgulhar da
lideranga em Atendimento Pré-Hospitalar
(APH) junto ao Sistema Unimed, a quem
atendemos desde sempre com 100% de
exclusividade, vale ressaltar.

Falando em dificuldades, os ultimos dois
anos nos impuseram algo completamente
novo, contra o qual tivemos que lutar
muito, fazendo inclusive uma série de
adaptagdes. A pandemia do coronavirus
nos mostrou um cendrio até entdo
inimaginavel.

Salvar vidas, nossa missao

O maior patriménio da Medilar, sem duvida
é o ser humano, e é com muita alegria
que posso afirmar que ele foi preservado,
mesmo nesse critico periodo de pandemia.
E aqui rendo minha homenagem a minha
equipe, aqueles que ndo desistem, lidam
com bravura no dia a dia e fazem com que
o “salvar vidas” seja sua maior missdo.
Esses profissionais esbanjam cuidados e
competéncia por onde passam, cuidando
dos quase 3 milhdes de beneficidrios
Unimed da nossa carteira com toda
dedicagao.

Mais uma vez, mostramos que com
organizacao, dedicagao, inovacao,
competéncia e planejamento, as crises

podem e devem ser debeladas.

Pioneirismo, mais uma de
nossas marcas

Se 23 anos atras a Medilar foi pioneira ao
montar um Call Center Médico exclusivo, e
revolucionou o universo do APH ao utilizar
ambulancias de maior porte, agora, a
empresa antecipa novas tendéncias ao
apostar na telemedicina. Desenvolvidos
pela empresa norte-americana ITeT em
conjunto com a Medilar, os produtos
MEDLIVE ¢ MEDILAR MONITORA sdo uma
grata realidade no mercado nacional e ja
auxiliam as Unimeds para a retomada do
segmento médico.

Para os proximos anos, queremos seguir
crescendo, ajudando mais e mais Unimeds
a reduzirem custos, profissionalizando o
Atendimento Pré-Hospitalar (e tudo o que
o cerca) e levando solu¢cdes que coloquem
as cooperativas frente ao que ha de mais
moderno e funcional na modalidade
telemedicina. Sobretudo, queremos seguir
apoiando e fortalecendo todos que fazem
parte da maior cooperativa médica do
mundo.

Que tal fazer parte de todo esse processo
de crescimento, fidelizacdo a marca e
ganho de beneficidarios que sé a Medilar é
capaz de proporcionar a sua cooperativa?

Venha com a gente e que nos proximos 23
anos possamos caminhar juntos.

Mo

Dr. Marcelo Mattar
Diretor Presidente
Medilar Gestdo em Saude



10 }} Medilar chega a uma das mais

s importantes cidades do brasil!
Pag-

1 4 » Fachada do SOS Unimed Uberlandia
. é revitalizada
pag.

16 }} Medilar renova frota

A de ambulancias da Unimed Natal
pag.

18 )) ©bomfilho

pa,g a casa torna!
L}

20 p) SOS Unimed Curitiba

e ganha sua 32 base operacional
pPag.

22 p) Adaptacio e Inovagio

pég. Se ha duas palavras que definem muito bem
esses 21 meses de pandemia sdo adaptagédo e
inovagao.
2 4 }} Um novo jeito de cuidar!
n Mais rapido, pratico e 100% eficiente
pag.

28 »
em cenario de crise

h
pag.

30 )p Medilar patrocina UNI EXPERIENCE

~ E traz Camila Farani ao palco do evento
Pag-

32 pp Medilar é parceira oficial
e da ONG Atitude Cooperagao
pag.

36 » Um pedacinho da Itélia
no Sul do Brasil

pag.
o sociaL
Gi
40 } M;I;I‘i,lar
pag.
42 Bastidores
C Medilar
pag.

06~
V=

23 anos de
dedicacao, luta
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com seus ideais.
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ESPECIAL

23 anos de dedicacao,
luta e compromisso

“Historia € a ciéncia que estuda as acdes da humanidade
através do tempo. Ela investiga o que as pessoas
fizeram, pensaram e sentiram enguanto seres sociais.”

Marc Block - Historiador

Uma empresa é feita de pessoas. E, pessoas sdo feitas de histdrias.

Com 23 anos de atuacdo, a Medilar é um exemplo de como as histérias sdo parte importante da
composi¢cdo e da esséncia de uma empresa.

Ja imaginou a quantidade de histérias que temos para contar? Muitas.

Renascimentos, perdas, superagdes, nascimentos, cujos desfechos, muitas vezes, estdao em
nossas maos. Dependem de nossa agilidade, conhecimento, sensibilidade e empatia.

Entre tantas boas histérias de nossos clientes e pacientes, a Medilar foi solidificando o seu
caminho. “Ao longo desses 23 anos, construimos uma empresa modelo, que tem uma operagao
que hoje atende quase 3 milhdes de vidas, gerando dezenas de milhares de atendimentos. Dentro
de todo nosso universo temos minimas reclamagdes, o que mostra a qualidade e a eficiéncia de
toda a operagdo”, comenta o diretor presidente da Medilar, Dr. Marcelo Mattar.

Nossa missdo é salvar vidas. Torcemos sempre para que as histérias que cruzam o nosso caminho
todos os dias tenham um final feliz, que continuem o seu curso. Afinal, ndo ha pre¢co que pague a
sensac¢do de vencer, conseguir trazer um novo félego, fazer reviver uma vida e impedir a morte.
Mas, as vezes, apesar de todos os nossos esfor¢cos, dedicagdo e conhecimento de técnicas e
procedimentos, nés perdemos. E, essa, sem duvida, é a pior parte do nosso trabalho.

Nessas mais de duas décadas de existéncia, cada vida que salvamos ou, infelizmente, perdemos,
marcaram e cravaram no DNA da Medilar momentos que jamais esqueceremos e que reforgcam a

importancia de nossa missao de salvar vidas.

‘ ‘ O mercado hoje nos enxerga como uma Mercedes-Benz. A

distdncia que separa a Medilar dos concorrentes é muito

grande, justamente porque entregamos altissima qualidade

e muito compromisso. Esses sdo valores inegocidveis da
empresa”.

Dr. Marcelo Mattar, diretor presidente da
Medilar Gestdo em Saude
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No aniversario de 23 anos da companhia, reunimos algumas
dessas histdrias e elas serdo contadas pelos nossos profissionais

e pacientes.

Confira!

“Cheguei para assumir o plantdo com o
condutor socorrista Francisco e o médico
Fernando.” Por volta das 14h,
noticia de que minha esposa - gravida de
32 semanas - ndo estava se sentindo bem

recebi a

e precisava ir até a clinica em que fazia o
acompanhamento do pré-natal.

Fiquei angustiado, ansioso e com muito
medo pela situagao.

Alguns minutos depois, a noticia: A bolsa
dela havia estourado e seu parto precisava
ser realizado nas préximas horas.

Perto das 19h deixamos um paciente no
destino e ligamos para a nossa central de
regulacdo médica, para avisar o retorno a
base operacional.

Mas, durante esse trajeto, recebemos a
ligag¢ao da nossa coordenadora, solicitando
que a equipe realizasse um atendimento de
emergéncia e que poderia passar do nosso
horario.

Pegamos o caso clinico do atendimento
com a central de regulagdo médica. Uma
crianga em parada cardiorrespiratéria e
que no momento, o pai (médico) ja havia
iniciado as manobras de ressuscita¢ao.

Assumimos o atendimento e utilizamos
todos os materiais, equipamentos e
medicac¢des possiveis e ali permanecemos

por horas...

Durante os procedimentos, sentia meu
celular vibrando por varias vezes no meu
bolso e eu sé imaginava que poderia ser

a melhor noticia para mim naquele dia.

Mas, eu ndo podia parar de insistir naquela
pequena que ali estava dependendo dos
nossos cuidados.

Por voltas das 21h30, o médico de nossa
equipe conversou com o pai e falou “ja
fizemos tudo o que podiamos”. E assim,
com muita tristeza, constatamos o ébito da

crianga.

Nao tinha como ndo se emocionar, o choro
veio a tona.

Apos finalizarmos o atendimento e seguir
para dentro da ambulancia, peguei meu
celular e eu consegui ver a quantidade de
ligagdes e mensagens que havia recebido,
“Cadé vocé? Dé noticias, vai nascer” e por
ultimo a melhor de todas “Sua filha nasceu,
linda”.

Acho que tudo nessa vida tem um proposito.

No momento que a nossa paciente estava
partindo, mesmo sem sabermos o motivo,
Deus estava trazendo outra vida no exato

momento, a minha filha.”

dilar Ne
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Diariamente, muitas pessoas passam ' por

vidas. A maioria delas vdo embora tdo rapido quanto

nossas

chegam, mas uma pequena parcela, marca a nossa
histéria para sempre e conquista um cantinho especial
em nosso coracgado. A familia Gans Kenski foi uma delas.

Apds ficarem varios dias  no hospital, depois do
nascimento, Davi e a Luisa, finalmente, puderam se
juntar ao irmdozinho Caio.

A equipe do SOS Unimed Curitiba ficou emocionada e
muito contente por realizar o transporte dos bebés, do
hospital para casa, e fazer parte dessa histéria.

Quando saimos para um atendimento, em muitos casos, essa é a
ultima chance do paciente.

Entramos em jogo com todos os
principalmente com o coragao.

recursos que temos e

Mas, como dito anteriormente, nem sempre vencemos. E dai.
Sempre doi.

Nunca se trata somente de um paciente. Na verdade, é o amor
de alguém.

No caso da senhora Vera Lucia Bellinazzi Furlani, atendida pela
nossa equipe do Unimed Help de Campinas, era a companheira
de vida, a irma amorosa, parte das “3 Cajazeiras”.

Palavras escritas pela Vera Regina Bellinazzi, irma da beneficiaria,
nos emocionou, confortou e ainda fortaleceu para continuarmos
na jornada de salvar vidas e aliviar a dor.

Quero agradecé-los pelo atendimento que prestaram a minha
irma, Vera Licia Bellinazzi Furlani.

Ela faz parte das “3 Cajazeiras”, uma brincadeira referindo-se
a antiga novela O Bem Amado. N6és somos 3 irmas chamadas
Veras, muito unidas, aqui em Campinas.

O atendimento nio foi um fracasso, mas um sucesso numa visdo
global do que deve ser. O esforco da equipe ali naquele pequeno
espaco ... fazia suar.

Estava muito quente, e ela ali no chao.
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“Neste dia, eu tive um quadro de morte subita.

A equipe do SOS Unimed Sul Capixaba assumiu, junto
com o Samu e reverteram o quadro e me estabilizaram
para ser encaminhada ao hospital.

Agradecer a Deus tem sido uma pratica didria em
minha vida, mas poder encontrar hoje as pessoas

e mostrar que eles foram brilhantes é uma emogéao
indescritivel.

Estou viva, sem sequelas e pronta para meu novo ciclo
de vida.”

Nunca vou esquecer quando um integrante olhou bem nos
meus olhos e disse “meus pésames”, e na sequéncia olhou
para baixo. Senti compaixdo, empatia, respeito e talvez um
sentimento de frustracdo. Vocés queriam té-la salvo.

Naéo foi fracasso, tenham certeza.

Vejam, quando ndés, que amamos aquela pessoa, estamos
naquela situacdo € como se estivéssemos arrepiados, captando
todos sentimentos e as nuances da comunicag¢ao.

A velocidade do passo, o tom da voz de vocés, a velocidade da
fala, o cuidado para com o corpo dela que foi levado a cama,
tudo isso importa. O jeito que a Dra. Carina fez a carta, com
atencdo e preocupacdo, com letra legivel, escreveu em toda
a folha...

Podem parecer apenas detalhes, mas jamais serdo esquecidos,
trazendo conforto a gente.

Ela recebeu atendimento, atengcdo e a delicadeza merecidas.
Vocés fazem parte da historia da Vera Licia e consequentemente
de todos nds.

Um dia um amigo muito especial me escreveu uma mensagem,
que guardo na parede do escritorio e olho as vezes pra me
ajudar a entender a vida. Ele disse:

“Por tras dos sucessos gloriosos e dos fracassos dolorosos dos
médicos ha algo maior. A ordem da vida serd seguida. Apenas
desempenhe o seu papel. Papel de quem vocé realmente é.”

Sintam-se todos vocés médicos de homens e de almas, que
cumpriram os seus papéis com maestria.




O reencontro

E uma alegria que chega a ndo caber no nosso
cora¢ao quando vemos a vida continuar, seguir o seu
curso, como a do Marcelo:

“Alegria reencontra-los.

Bianca Ferreira e o Marcelo Canhola, do SOS Unimed
Grande Floriandpolis me levaram de ambulancia
quando estava hospitalizado no Caridade em agosto
do ano passado, para fazer exame de tomografia.

Viram o meu sofrimento por estar acometido pela
covid-19 e, mesmo sem me conhecer, emanaram
boas energias e palavras de apoio e fé.

Impossivel esquecer.
Viram-me chorare hoje agradecer.”

Marcelo Gonzaga, beneficidrio da
Unimed Grande Florianépolis

9 ole sefombro oo 207

Uma obra de arte

Essa obra de arte despretensiosa foi feita pela
Gabi, uma garotinha de aparentemente 6 anos, que
entregou esse presente ao nosso colega Dr. Gabriel
e a sua equipe do SOS UNIMED.

Enquanto os profissionais avaliavam o quadro
clinico de sua avé, no outro ambiente da casa, ela
expressava na folha em branco o que seus olhos
viam e seu corag¢do sentia: esperanca.

Esperanca de um
amanha para a sua
querida avo.

Essas, sdo apenas
algumas das historias
que fizeram parte da
longa trajetéria de
23 anos da Medilar.

Momentos que nos fizeram chorar, sorrir, pular de
alegria, agradecer e, o mais importante, que fazem
valer todos os desafios que nos dispomos a realizar,
dia apds dia, reafirmando a nossa missdo: salvar
vidas e garantir muitos amanhas.

‘Sede Medilar 1998
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Sim, a sede da Medilar hoje esta instalada em Ribeirdo Preto
(SP), é fato! Mas, vocé sabia que a primeira sede foi fixada na
cidade de Uberlandia (MG), no final da década de 1990? Nessa
época, ndo havia muita concorréncia no ramo de Atendimento
Pré-Hospitalar (APH) no Brasil. Isso fez com que a empresa
ganhasse mercado rapidamente, conquistando seus primeiros
clientes corporativos de forma célere.

Mas, o inicio promissor ndo isentou a empresa de um primeiro
grande susto! Em meados de 1999, com a economia do Pais em
frangalhos, varios clientes optaram por suspender seus contratos.
Como o planejamento da empresa havia sido muito bem-feito,
foi possivel passar por esse periodo turbulento e aguardar a
estabilizacdo econdmica, que chegaria dois anos depois.

Em 2021, a Medilar inovou ao
langar os novos produtos de telemedicina, MedLive e Medilar
Monitora. No inicio da sua histéria, a empresa ja dava sinais de
que o pioneirismo era (e ainda é) um de seus grandes diferenciais.
Em 1999, a Medilar se aventurava em um campo inexplorado por
companhias que prestavam servi¢os de Atendimento Médico Pré-
Hospitalar (APH). A companhia foi uma das grandes pioneiras no
Brasil em Regula¢do Médica. E esse foi mais um dos diferenciais
que garantiram um inicio de trajetéria bem-sucedido.

Hoje, a Medilar possui um dos call centers médicos mais
avancados e completos do Brasil.

Outro aspecto que diferenciava a Medilar logo em seus primeiros
passos, é que a empresa utilizava vans da marca Merceds-Benz
como suas ambulancias, algo que os furgdes concorrentes
da época nado faziam. A opcao foi levada a frente, porque os
automodveis da marca alema eram maiores do que os similares,
trazendo mais conforto para pacientes e equipes médicas. Esse
simples fato provocou uma mudan¢a acentuada em todo o Brasil.

Desde entdo, a maior parte das empresas de APH passou a
utilizar ambulancias de maior tamanho.

23 anos apos sua fundagdo, a Medilar segue crescendo, inovando

e se adequando aos novos tempos, mas sem nunca perder a
esséncia que permeia a sua grande missdo: salvar vidas!

Medilar News « Edigcdo 25 « Fevereiro 2022 ++« 09




EXPANSAO

Medilar chega
a uma das mais
importantes
cidades do

Desde o final de 2020, Medilar operacionaliza
o Unimed Help, Atendimento Pré-Hospitalar da

Unimed Campinas

Sabia que das 500 maiores empresas do planeta, 50 tém filiais em um municipio do interior paulista? E se te dissermos que essa mesma

cidade é considerada a capital brasileira da ciéncia, conta com um importante polo universitario, e é frequentemente chamada de Vale

do Silicio no Brasil? Sim, estamos falando de Campinas, que mesmo ndo sendo capital, ostenta um dos maiores PIB do Pais e conta com

mais de 1 milhdo de habitantes. Desde o final de 2020, gracas a parceria selada com a Unimed Campinas, a Medilar passou a fazer parte

do cotidiano desta, que é uma das mais importantes cidades brasileiras.

“O namoro entre Unimed Campinas e Medilar ja vem de algum tempo, e desde o final de 2020, ficamos muito felizes que essa unido tenha

se concretizado. Para a Medilar é um orgulho ser parceiro de uma Singular que tem fortissima presenca em sua regido ha mais de 50 anos

e que é exemplo de gestdo em todo o Brasil”’, comenta o diretor presidente da Medilar, Dr. Marcelo Mattar.

Mesmo com essa sobrecarga [em
decorréncia da pandemia], o
nivel de qualidade da assisténcia
prestada foi mantido”

Dr. Jodo Lian Junior, diretor
presidente da Unimed

Campinas

10 -+« Medilar News * Edi¢do 25 ¢« Fevereiro 2022

Para operar o Unimed Help, que é o Atendimento Pré-Hospitalar
da Singular, a Medilar montou uma estrutura de peso, com duas
bases operacionais: uma delas no coragdo da cidade e a outra
em Sumaré, municipio bem préximo a Campinas. Ao todo, sdo
quase 60 profissionais, entre médicos, equipes de enfermagem
e socorristas, e 12 ambulancias. Tudo para atender com maxima
qualidade os 548 mil beneficidrios da Singular campineira.

Para o presidente da Unimed Campinas, Dr. Jodo Lian Junior,
mesmo com o aumento repentino do nimero de atendimentos em
decorréncia da pandemia do covid-19, a parceria com a Medilar
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comecou muito bem. “A Medilar iniciou suas atividades

em dezembro de 2020 e, logo em margo de 2021, nos
deparamos com cendrio de solicitagcdes de remog¢des acima
do esperado devido a pandemia. Tudo isso gerou uma sobrecarga nos acionamentos do APH e remogdes
intra-hospitalares. Mesmo com essa sobrecarga, o nivel de qualidade da assisténcia prestada foi mantido”,

comenta Dr. Lian.

“Para a Medilar é um orgulho ser parceiro de uma Singular
que tem fortissima presenca em sua regido ha mais de 50
anos e que é exemplo de gestdo em todo o Brasil”

Dr. Marcelo Mattar, diretor

Para o gerente Comercial da Medilar, Nicolau Araujo, a chegada da empresa a Campinas representa a forca
que a companhia tem hoje dentro do Sistema Unimed. “O fato de termos nos tornado parceiros de uma
Singular do peso e da importancia da Unimed Campinas sé comprova o excelente trabalho que temos feito
ao longo dos ultimos anos. A nossa boa reputagdo e trabalho sério tém nos levado a essas conquistas”,

“A Medilar atua no Sistema Unimed, o que facilita o
entendimento das demandas e execugbes dos processos
operacionais, além da qualidade dos servicos prestados”

Dr. Jodo Lian Junior, diretor

presidente da Unimed Campinas

Ja para o diretor de Operagdes da Medilar, Kleber Luciano Maria, o ganho que ambas as companhias estao
tendo ao selar a parceria é evidente. ”Se de um lado a Medilar tem como parceira uma Singular que é
referéncia em todo o Pais, trazendo mais forga e credibilidade a sua atuag¢do, de outro, a Unimed Campinas
tem ao seu lado a lider em APH no Brasil, o que fortalece a sua marca e fideliza os clientes”, afirma.

Medilar News « Edi¢do 25 « Fevereiro 2022 «++ 11



Raio-X das Bases do
Unimed Help Campinas

BASE UNIMED
HELP CAMPINAS

555 m” de drea construida
Equipe composta por 52 profissionais
Frota com 9 ambulancias

Enderego: Av. Doutor Jesuino
Marcondes Machado, 581 - Campinas.

Localizagdo estratégica, em um
bairro nobre, que facilita o acesso das
equipes as principais vias da cidade

e permite uma boa visibilidade da
marca SOS Unimed.

BASE UNIMED HELP
CAMPINAS Il (SUMARE)

Ecquipe composta por 7 profissionais
Frota com 3 ambulancias

Enderec¢o: Rua Moacir de Mattos, 287
- Sumaré.

Como boa parte dos beneficidrios
da Unimed Campinas esta na cidade
de Sumaré e cercanias, foi montada
uma base nessa regido para facilitar
o atendimento ao publico dessas
localidades.

O que esperar quando um lider se une a outro lider? Desse segmento e que desde o seu inicio atende ao Sistema Unimed
casamento sé pode sair coisa boa! Se de um lado a Medilar é lider com 100% de exclusividade. Sem falar que a Medilar é responsavel
absoluta em APH no Brasil inteiro, de outro, a Unimed Campinas é por cuidar de quase 3 milhdes de vidas em dezenas de cidades
a numero 1 em saude suplementar em toda a sua regido, e a maior brasileiras e 14 Estados.

cooperativa médica do interior do Pais. .
“Tenho absoluta certeza que a parceria entre

Com mais de 3,4 mil cooperados, 1,5 mil funciondrios, cerca de 1,5 Medilar e Unimed Campinas serd excepcional
mil locais de atendimento e um numero de beneficidrios que j4 para ambos, alids, j& estd sendo. Se mesmo
supera os 750 mil, a Singular campineira é hoje um dos destaques com as dificuldades que tivemos em 2021 .
do Sistema Unimed. em decorréncia da pandemia tivemos muitas -
. . . . . conquistas, nesse ano, sem a crise sanitaria, a
Para atender com maxima qualidade e corresponder as expectativas, ) . " )
expectativa é das melhores”, comenta o diretor
presidente da Medilar, Dr. Marcelo Mattar.

|

sé mesmo uma empresa com mais de 23 anos de atua¢do no
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Com o Unimed Fone, o beneficidrio Unimed conversa
diretamente com um médico do Call Center, aptosa
esclarecer duvidas sobre a covid-19fautocuidados,
exames, atitudes preventivas e identificacao de
sintomas.

O servigo é estruturado em um Call Center Médico
com capacidade para receber inumeras ligacoes
simultaneas de todo o pais, funciona por meio de
0800 e recebe ligacoes fixas, moveis ou publicas.

S

Unimed
Fone"

Orientacdao Médica
por Telefone 24 horas;
7 dias por semana e
em qualquer lugar

O que a sua cooperativa ganha ao contar com o Unim,
Fone2

- Mais uma importante fonte de receita;
« Fidelizacdo do beneficidrio ao seu plano de saude;

«» Reducao de idas desnecessdrias do beneficiario ao
pronto atendimento, ja que duvidas e aconselhamentos
podem ser obtidos por telefone.

« Orientacao e direcionamento para o agendamento da
especialidade médica adequada.

Solicite uma proposta « Acesse: unimed.coop.br/unimedfone

Unimed |

Brasil |

MEDILAR

Gestdo em Saude

DR. ANTONIO MARCELO DE LIMA MATTAR
DIRETOR TECNICO MEDICO
CRM-MG 0017064

A vida nao espera.



SOS Unimed.

E REVITALIZADA




Objetivo é deixar a marca Unimed em
evidéncia, por meio de uma comunicacao
visual moderna e mais atrativa

A fim de modernizar e deixar ainda mais atrativa a
comunicagdo visual do SOS Unimed Uberlandia,
a Medilar promoveu recentemente a revitalizagcdo
da fachada dessa base operacional. Assim, a marca
Unimed ganha ainda mais visibilidade entre toda
a populagdo da cidade mineira, fortalecendo sua
reputagdo.

Segundo o Presidente da Unimed Uberlandia, Dr.
Savio de Moraes, a revitalizagdo foi um grande acerto.
“Estamos bastante satisfeitos com a revitalizacdo da
fachada do SOS Unimed Uberlandia, afinal, Unimed
e Medilar sdo duas grandes companhias e que
prestam um servigo essencial e de muita qualidade.
O usudrio sente a for¢ca da parceria até mesmo nessa
apresentacdo visual, que também reflete o cuidado
que temos com nossos clientes”, afirma.

Estamos bastante

satisfeitos com a
revitalizacdo da

fachada do SOS Unimed
Uberlandia. Unimed

e Medilar sdo duas
grandes companhias e
que prestam um servico
essencial e de muita

qualidade”

Dr. Sdvio de Moraes,
Presidente da Unimed
Uberlandia

Ainda segundo o Dr. Savio de Moraes, desde que a
revitalizagdo foi efetivada, a repercussdo positiva
a cada dia se faz mais presente. “Os feedbacks dos
colaboradores, usudrios e de colegas médicos foram
extremamente positivos, o que nos deixa ainda
mais satisfeitos”, comenta o Presidente da Unimed
Uberlandia.

Segundo a Gerente de Marketing da Medilar, Monique
Alves, tanto na constru¢cdo quanto na revitalizagcdo
das fachadas do SOS Unimed, a Medilar segue
sempre um mesmo padrio.
“Todas as diretrizes da identidade
visual da Unimed do Brasil sdo
rigorosamente aplicadas, para que
haja a padroniza¢gdo e ao mesmo

tempo, a visibilidade da marca seja

potencializada”, afirma.

Essa é uma premissa bdasica e que reflete a
preocupacdo da Medilar em estar sempre alinhada ao
Sistema Unimed, nos minimos detalhes.

Do ponto de vista

comercial, a nova fachada
trouxe uma visibilidade
muito maior para a marca
Unimed, ja que agora
pode ser vista mesmo a
distadncia. Antes, somente

quem estava mais préximo
conseguia enxergar”

Nicolau Aratijo,
Gerente Comercial
da Medilar

“Foi feita uma estrutura metdlica para suportar o
luminoso do SOS Unimed Uberlandia, fazendo com
gue a marca fique em destaque. Do ponto de vista
comercial, a nova fachada trouxe uma visibilidade
muito maior para a marca Unimed, ja que agora pode
ser vista mesmo a distancia. Antes, somente quem
estava mais préximo conseguia enxergar”, comenta o
Gerente Comercial da Medilar, Nicolau Aratjo.

A Medilar atua em parceria com a Unimed Uberlandia
hd mais de 20 anos. A base operacional conta hoje
com 35 profissionais e 6 ambulancias na frota.
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Medilar renova frota
de ambulancias da
Unimed Natal

Novas UTIs moveis OKM chegam para
reforgcar o SOS Unimed Natal
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Com a frota renovada e a parceria com a Medilar cada vez mais
consolidada, em breve, o SOS Unimed Natal deve ultrapassar as
fronteiras da capital potiguar e adentrar em novos territérios. “Nossa
expectativa é poder estender o atendimento do SOS Unimed para
outros municipios da grande Natal e poder aumentar o nimero de
clientes atendidos por este servi¢o”, comenta Dr. Fernando.

Para o Diretor Operacional da Medilar, Kleber Luciano Maria, essa
renovag¢do de frota representa a constante preocupag¢io da Medilar em
oferecer sempre o melhor. “Ao trazer novas ambulancias para o SOS

Presente no Nordeste ha quase trés anos, a Medilar chegou a essa
regido em grande estilo. O desembarque oficial aconteceu a partir
da parceria com a Unimed Natal, no finalzinho de 2018. Desde
entdo, a Singular passou a contar com o SOS Unimed e com o
Unimed Fone operacionalizados pela Medilar, lider em Atendimento
Pré-Hospitalar junto ao Sistema Unimed.

E, para seguir oferecendo o melhor atendimento aos clientes, no
inicio do segundo semestre, a Medilar renovou a frota do SOS
Unimed Natal. “A Unimed Natal é a unica operadora a oferecer o
servigo Atendimento Pré-Hospitalar na capital potiguar, e tem por
principio estabelecer ndo apenas um diferencial de atendimento
como um nivel de exceléncia. Dentro deste contexto, estdo inseridos
uma frota renovada, com uma equipe especializada e equipamentos
de ponta”, comenta o diretor presidente da Unimed Natal, Dr.

Fernando José Pinto de Paiva.

A Medilar tem se mostrado uma grande
‘ ‘ parceira da Unimed Natal a frente do SOS
Unimed, tanto que os clientes reconhecem e

elogiam o servigco”

Dr. Fernando José Pinto de Paiva,
diretor presidente da Unimed Natal

Unimed Natal, reafirmamos nosso compromisso
de oferecer o melhor ndo somente em
infraestrutura e recursos humanos, mas também,
em termos dos melhores equipamentos”,

argumenta.

O SOS Unimed Natal protege atualmente quase
90 mil vidas. Em média, 34 atendimentos sdo realizados a cada dia,
por meio de uma frota composta por 9 ambulancias, equipadas com
mais de 400 itens fundamentais para o salvamento de vidas.
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O bom filho a casa

Unimed Juiz de Fora acaba de retornar a
Medilar e novamente é cliente da empresa

Maior empresa de Atendimento Pré-Hospitalar do Brasil, a Medilar acaba de completar 23 anos de histéria. E, ao
longo dessas mais de duas décadas de intensa atuagdo no mercado, a companhia tem por caracteristica firmar
longas parcerias, justamente porque as Unimeds percebem e reconhecem a qualidade dos servigos oferecidos.
Contudo, eventualmente, um ou outro parceiro opta por trilhar novos caminhos. Quando isso acontece, o retorno
a Medilar costuma ser mera questao de tempo.

Foi justamente o que aconteceu no caso da Unimed Juiz de Fora. Anos atras, ela ja havia sido cliente da Medilar
e neste segundo semestre de 2021, procurou novamente a empresa para restabelecer a parceria.

Para a Unimed Juiz de Fora, é muito importante ser atendida por uma

‘ ‘ empresa que prima pela agilidade nos chamados do SOS, além de contar
com um parceiro que busca sempre fazer investimentos para facilitar o
atendimento ao nosso beneficidrio. Acreditamos demais nessa parceria
entre Unimed Juiz de Fora e a Medilar, fortalecendo e contribuindo para
que o SOS atinja suas metas”, explica o Presidente da Unimed Juiz de Fora,
Dr. Darlam Kneipp.
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‘ O fato de antigos
clientes nos procurarem
e voltarem a Medilar
€ mais uma prova do
excepcional trabalho que
fazemos”

José Augusto Dresch,
Diretor Comercial da Medilar

Para o Diretor Comercial da Medilar, José Augusto Dresch, o retorno dessa Singular a Medilar representa o
quanto a empresa oferece tanto em qualidade e seguran¢a, quanto em confiang¢a e apoio a gestdo. “A Medilar
proporciona mais do que uma simples parceria. Oferecemos mais de duas décadas de know-how, exceléncia
e altissima competéncia, além de 100% de exclusividade ao Sistema Unimed. Os bons resultados de nossos
clientes atuais comprovam isso, e mais: o fato de antigos clientes nos procurarem e voltarem a Medilar é mais
uma prova do excepcional trabalho que fazemos”, argumenta Dresch.

“E com muita alegria que
recebemos novamente na
Medilar a Unimed Juiz de Fora.
Estamos muito orgulhosos e
satisfeitos, e temos certeza de
que esse retorno representa
mais um ciclo de muito
sucesso tanto para nés quanto
para a Unimed”, comenta o
diretor presidente da Medilar,
Dr. Marcelo Mattar.
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SOS Uni

GANHA SUA 32 BASE OPERACIONAL

Desde 2011, a rotina didria do SOS Unimed Curitiba é marcada

unimed cu’itiba e Medila’ por um ritmo acelerado, literalmente. A cada més sdo centenas de
ConSta tam Crescim en to atendimentos realizados na capital do Estado do Parana e cercanias.

E, para manter a alta qualidade do servi¢o e dar o melhor suporte aos

de ben eficia'rios do beneficidrios, a Medilar acaba de inaugurar a terceira base operacional
—~ do SOS em Curitiba.

SOS e promovem acao Estratégica do ponto de vista operacional, a terceira base vai garantir

estra tégica que Visa ainda mais rapidez aos atendimentos, conforme explica o presidente da

Unimed Curitiba, Dr. Rached Hajar Traya. “A terceira base nos permite

tornar atendimen to ainda um salto de qualidade em relacdo ao Atendimento Pré-Hospitalar.

Tempo de resposta, tempo de atendimento, uma divisdo geopolitica

- Vd -
l , ,als agll da cidade, das areas de abrangéncia, além do ganho de qualidade em
termos de velocidade da assisténcia”, frisa Dr. Rached.
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A Medilar tem sido um grande
parceiro. Hd mais de uma
década estd conosco e agrega
valor em tudo aquilo o que a
gente faz. O grau de satisfacdo
€ bastante elevado”

Presidente da Unimed

Curitiba

Com 220m? de area construida e uma localizagdo bastante
privilegiada, na Rua Augusto Stresser, a nova base operacional
tem uma importancia fundamental para a atual execu¢do dos
trabalhos do SOS Unimed Curitiba. “Inaugurar a nova base foi
uma ac¢ao estratégica, pois assim mapeamos toda a nossa area

de abragéncia”, garante Dr. Rached.

Em conjunto com a Unimed
Curitiba chegamos a conclusdo
de que uma terceira base
operacional seria ideal para
continuarmos com total
qualidade e rapidez. Foi uma
decisdo muito acertada”

Diretor Comercial da

Medilar

Para o Diretor Comercial da Medilar, José Augusto Dresch, a
nova base representa o compromisso da Medilar em prestar o
melhor atendimento, adequando recursos as necessidades da
Singular. “Ao longo dos anos, o nimero de beneficidrios do SOS
Unimed Curitiba foi crescendo, e em conjunto com a Unimed
Curitiba chegamos a conclusdo de que uma terceira base
operacional seria ideal para continuarmos com total qualidade
e rapidez. Foi uma decisdo muito acertada”, confirma Dresch.

Ja para a Gerente Administrativa da Medilar, Paula
Martins, além do aspecto operacional, a entrega
da terceira base “é a confirmagdo do sucesso que
une as companhias. Medilar e Unimed Curitiba sdo
parceiras hd mais de 10 anos, crescendo juntas e
a cada dia mais unidas, executando um trabalho

absolutamente excepcional”, comenta.

Expectativa para 2022

Se nos anos de 2020 e 2021 a pandemia foi uma triste
realidade para todos, a expectativa é que neste ano, haja
uma melhoria geral no cendrio. “A Medilar foi decisiva para
que a gente pudesse atravessar esse periodo de pandemia
de forma bastante adequada. Em 2022, a expectativa é que
essa qualidade assistencial que a empresa oferece sé cres¢a”,

explica Dr. Rached.

Home Care da Unimed
Curitiba de casa nova

Nao foi somente o SOS Unimed que teve ganhos consideraveis com
o implemento de uma nova base operacional em Curitiba (PR). O
servico Home Care, também operacionalizado pela Medilar, ganhou
uma casa nhova, mais ampla e completa. “Passar a operar na base
operacional 3 de Curitiba proporcionou um

imenso ganho! Aqui, temos mais espago

e ganhamos novas salas, onde podemos

subdividir as equipes, proporcionando um

ambiente de trabalho ainda mais acolhedor

e organizado”, afirma a Coordenadora de

Operagdes do Home Care Curitiba, Elisiane

Lachovski.

Composto por 12 profissionais, entre enfermeiros, coordenacdo
multiprofissional e equipe administrativa, o time de Home Care que
atende a Unimed Curitiba e Unimed Federa¢cdo do Estado do Parana

(]

O time de Home Care de Curitiba atende atualmente mais de 170

ocupa o piso superior da base operacional 3.
“Temos 3 salas a nossa disposicdo que hoje
estdo sendo muito bem utilizadas. E outra boa
novidade é que em 2022 a farmdacia, que hoje
estd na base Getulio Vargas, também deve vir
para cd”, comenta o Gerente de Operacdes
Regional, Carlos Roberto de Jesus.

pacientes de baixa, média e alta complexidade.
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INOVACAO
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. Adaptacao e _

inovacao

Se ha duas palavras que
definem muito bem esses
21 meses de pandemia
sao adaptagio e inovacgio.

Todos nos adaptamos a novas formas de frabalhe, de compra,
de estide, e até de atender pacientes. E tudo isso 5o foi possfvel
rom a ajuda da tecnologia. A pandema do comnavitug, além de
impulsionar o3 avangos terncldgicos na drea da saude, evidencion
falhas graves gus existiam, e ainda exiztern, no sistema de saude
oragileiro, & principal delas: a falta de leitos neos hospitais.
Rerentemente, en i a respeito de wm mapeamento realizade pela
RPssociagio ce Medicing Intensiva Brasileim [AMIB) em
Taneire/2020 - antes da pandemria Ele mostrou cue o Pais cottava
cam 45848 leitos de UTT sendo 22.844 de Sizsterna Unico de
Satide {SUS] & 25.004 do sistema privado.

C mapeamerto também identificou que grande parte dos
nmnicipios brasilelims possul menos leitos do que o recommendade
pela Organiaagdo Mondial da Sadde (OMS): 1 a 3 leiles pars cada
12 mil habizantes, A matemadtica aqui € clara, nso haveria como
atender a alta demanda por leftos de TUTI acasionada pela crise

sanitaria dacovid-18. 88 que, mais nma vew, nos acaptamns,

Eu observel inimaras operadoras de saidde buoscande
soluges capazes de awmentar sua capacidade de leitos, A alta
hospitzlar e paclentes fol wma alternativa que colaborow, mas
que poderia ter sido aceleradz com a utilizagio de cutros recarses,
come softwares co telermeniteramento,

O getor de Atencio Derielliar & Saide fol fundame:ntal paraa
sustentzbilidade do sistema de sadde brasileirs, durante a
pandsmia. 56 no Brasil, pare se ter uma idsia, o numern de
pacientes e Homne Care emn 2020 crescen 35%, de zcorde con o
Micleo Navional de Empresas ¢ Servigos de Alengdo Domiciliar
[Mead). Mas, para cue seja feia a retirada segura desse pacients do
hospital, para continuar o tratamento no conforto de casa, &
precisn que haja ferramentas efetivas de tratamento. F & 21 que

entra o telemoniteraments remots (em tempo real) do pacisnte,
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Com a meniterizagio intensiva on-time de pardmetros como
pressio arwerial, oximetria, semperatura, glicosimetria, itmo
cardiaco, € possivel identificar  precocements  qualquer
instabilidade do peciente - antecipar diagndstices o complicagfes

na zaids - e realizzr a intervengao médica mais rasida.

Mo final e 2015, ja atento a8 movimentagdes do mercadeo na
dir=a da saide, fomos em busca de um parceire zara desenwvolver
nm anftware capaw de ealivar o telemonitoramento remnto de
pacisntes E em 2027, com a parceria da empresa norte-ameticana
ITeT, naseen o Maodilar Monitora, Trata-ze de wm software de
telemeonitoramento remnoto, qus conta também com um tablet que
permite enxergar o paciente por cdmers, além de clversos
digporitivos médieoe, & tuds izeo Integrado ao Call Center Meédico
da Medilar,

Suzlquer alteragdn nos parametros clinicos do paciente, &
disparado o aldarme sonom e visual sdrd 4 nossa cenlial madiea,
que pode intervir imediataments, Em casos de urgéncia ou
emnergéncia médica, € possivel selicitar ainda que vma ambulineia
seja encaminhada até o locz] — nos casos em que o 303 Thimed
também estiver dispenivel para esse pacients — para que, em
instantes, oeorra o atendimento €, s@ necessdrio, a emogdo até

uma unidade hospitalar

L wma satisfzeio imensa poder trazer par o nosso Pads algo
inovador, tecnoldpion & que deve agregar tarts valor acs esforgos de
preservagdo da savde & hem-estar dos beneficidrios Unimed, Por isso,

gostaria de Jhe laser o convile para conhecs: de perlo essa covagdo,

Aresse medilar.combr/medilarmonitera e conbega agora,
Exclusividade ITet e Medilar no Brasil.

Um forte abraco,
Dr. Marcelo Mattar

Diretor-Presidente
da Medilar Gestdo em Sahde




Seu Home Care vai dar
um salto para o futuro.

Conheca o Medilar Monitora.

Conheca essa nova e revoluciondria ferramenta
de telemonitoramento para pacientes em Home Care.

Com ela, vocé consegue antecipar diagnésticos
e complica¢des, mesmo a distancia.

Parece obra de ficgio, mas jé é realidade.

A melhor solu¢3o em telemonitoramento para o processo o =
de desospitalizac3o com exclsividade no Brasil. Conhega:

+ Monitoriza¢do de parametros clinicos
vitais do paciente em tempo real.

« Comunicagdio on-line e on-time
com Call Center Médico Medilar.

« Seguranga para o paciente e operadora.

MEDILAR

Gestido em Sadde

Aresse medilar.com.br/medilarmonitora e saiba mais.

A vida ndo espera.
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espec:almen e nas consultas d

e retorno
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E fato! Evoluir um pouco mais a cada dia faz parte de todos os
processos que envolvem a nossa vida. Embora essa afirmagéao
seja indiscutivel do ponto de vista tedrico, na pratica, muitas
vezes, ndo nos damos conta de tamanha obviedade e
continuamos agarrados a velhos habitos. Especialmente na
area da saude, quando a evolucdo traz agilidade, facilidade
e bem-estar ao paciente, ignorar essa vantagem é negar a
possibilidade de oferecer o melhor.

Recurso essencial nos tempos em que a pandemia nos obrigou
a um severo isolamento social, a telemedicina é uma evolugao
indiscutivel, especialmente quando pensamos nas consultas
de retorno médico. Afinal, apés o primeiro contato, o médico
normalmente solicita a realizagdo de exames e é no retorno que
o diagnéstico e os procedimentos para a cura ou amenizagao
dos sintomas sao prescritos.

Mas, na pratica, apds a primeira consulta, muitas vezes
o paciente sequer retorna, e isso pode causar serissimos
danos a sua saude. A explicacdo do porqué isso acontece
remete a inUmeros motivos, que vdo desde a dificuldade de
deslocamento ao consultério a falta de tempo e impossibilidade
de se desvencilhar das atividades do dia a dia.

E é justamente ai que a evolug¢do no relacionamento médico e
paciente entra em jogo. Afinal, havendo uma ferramenta capaz
de oferecer um retorno médico a distancia que se mostre
segura e confidvel, obviamente, as vantagens recaem sobre
todos os envolvidos.

Imagine um paciente que ndo pode agendar um retorno por
problemas de locomog¢do ou mesmo distancia? Ou casos
de pessoas que ndo se sentem confortdveis em ter que se
deslocar por longos minutos, enfrentar o transito, aguardar
no consultério para sé depois de todo esse ciclo, receber
atendimento.

A verdade é que quando o médico atende a um paciente pela
primeira vez ele cria um vinculo de confian¢a. Melhorando a

experiéncia do paciente, ao eliminar as barreiras do transito,
da distancia e da espera no consultério, essa boa percepcéo
cultivada na primeira consulta, sé aumenta quando do retorno.

E fato que a teleconsulta economiza tempo e dinheiro,
reduzindo consideravelmente a necessidade de deslocamentos.
Isso representa mais satisfacdo e qualidade de vida para
os pacientes, que se sentem respeitados, valorizados e bem

atendidos.

O MEDLIVE diminui
consideravelmente a evasdo

de pacientes, pois, oferece a
facilidade de um retorno médico
préatico, seguro, confidvel e
inteligente. A melhora da
experiéncia do paciente é
notdvel”

Dr. Marcelo Mattar

Diretor Presidente da
Medilar

Desenvolvido para Unimeds. O MEDLIVE é um produto de
telemedicina desenvolvido para o Sistema Unimed e por
isso, adequa-se totalmente as necessidades da cooperativa.
“Foram quase 12 meses de desenvolvimento, envolvendo as
equipes da empresa norte-americana ITeT, diretamente nos
EUA, e em um segundo momento, os times da Medilar aqui
no Brasil. Essa procura por inova¢ao fez com que pudéssemos

oferecer solugdes diferenciadas
e de alta qualidade as Unimeds,
mirando nas necessidades especificas
das cooperativas, cooperados e
beneficidrios”, comenta a Gerente

Médica da Medilar, Dra. Marcela Mattar.

Segundo o Gerente de Tl da Medilar,
Ricardo André de Oliveira, além de o
MEDLIVE possuir APl para integragdao
com o aplicativo Unimed e estar 100%
de acordo com a nova Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e com
a Health Insurance Portability and
Accountability (HIPAA), o produto
oferece uma série de vantagens adicionais. “E possivel a

gravac¢ao de dados e voz, e nessa plataforma, o médico podera
fazer o controle total de sua agenda, realizar suas consultas
efetivamente a qualquer hora e em qualquer lugar, além de
salvar o histérico dos pacientes”, afirma.

Medilar News ¢ Edigdo 25 * Fevereiro 2022 «++ 25



¢ Produto desenvolvido nos EUA (empresa norte-
americana ITeT) e no Brasil, com 100% de exclusividade
para o sistema Unimed;

¢ Diminuir a sinistralidade nas unidades de pronto — P

[a
atendimento; -4 e
* Agilizar o agendamento dos retornos médicos para =

andlise de exames; [

* Atender beneficiarios com problemas de deslocamento;

¢ Blindar a concorréncia;

Tile ormwulle = Segirnleriey

* Retomar a producdo médica;

¢ Simplicidade de uso da plataforma, por ser
extremamente intuitiva.

¢ Poupar a Cooperativa de investimentos na construcdo

de software especifico;

* Fidelizagdo e valorizagdo da marca Unimed; .
L nlFms se srrms s e awrs
e A teleconsulta pode ser realizada por médicos
cooperados do corpo clinico da Unimed ou da Medilar, [ o & quesen ageniay » wheocomiia

de acordo com a necessidade e preferéncia da Singular.
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N3o trave sua B &
agenda: use i}[‘.) W
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de consultas.

8
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Conheca MedLive,

a plataforma de Acesse, conheca
teleconsulta exclusiva e contrate.

para o Sistema Unimed. medilar.com.br/medlive

concorréncia ja esta se movimentando.
Para manter sua operadora sempre
atualizada e competitiva, use MedLive,
Vocé vai facilitar a vida dos seus
beneficiarios e ampliar seu atendimento
medico para consultas de retorno.
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Certamente, o gerenciamento empresarial ou organizacional é uma das principais preocupag¢des

estratégicas do mundo corporativo. O novo cendrio, no qual todos fomos inseridos nesses quase

7 | . - ,
.‘t-'"t A w dois anos, forcaram as empresas a voltarem suas aten¢des para o grande desafio de proverem
yFre /‘ﬁfﬂ [ e na ultima linha, a efetiva e satisfatdria esperada

de qualquer negdcio.
v

t[.ﬂi A experiéncia pela qual todos nés estamos passando nos leva a ter uma grande certeza, que
a fFT tudo pode mudar rapidamente, e, estar preparado para agir diante dessas mudanc¢as abruptas

e 'Y Wl | I . o .
I‘j I - pode significar o sucesso ou o insucesso de uma organizac¢do. Palavras como “learnability” nunca
fizeram tanto sentido como em nossos dias, pois versa sobre essa incrivel e necessaria habilidade
__J t u de aprender sempre e se atualizar continuamente de acordo com as demandas do cenario no
ambiente corporativo. Se por um lado a pandemia nos testou em como devemos agir frente a

tantas intempéries que alteraram nossas rotinas, por outro lado nos trouxe também uma grande

oportunidade de aprendizado. Processos foram revisados, comportamentos desenvolvidos,
novos protocolos implementados, o que nos leva a afirmar que as empresas e os profissionais que
entendem e prezam pelo aprendizado constante sdo os que melhor passardo por este ambiente
de crise, tirando dele experiéncias e ensinamentos que fortalecem o individuo e a organizac¢ao.

Esse cendrio colocou a prova tanto as relagées humanas quanto seus processos estruturados,
mas ao mesmo tempo, trouxe luz a condi¢do que as relagdes construidas sobre
o arcabouc¢o da confianga, lealdade e colaboragdo, sdo aquelas que mais se fortaleceram e
por consequéncia, as que mais conseguiram contribuir com suas organizag¢des. A triade deste
arcabougo citado acima, teve como grande desafio se reinventar diante de realidades como
trabalho remoto, reunides virtuais, isolamento social, o que fez com que os individuos e suas

empresas se superassem sem perder o foco.

Outra habilidade a ser destacada também estd na forma com que as organiza¢cdes passaram

a entender o erro dentro dos seus ambientes. O cendrio de mudanc¢a tem nos ensinado que
também é possivel aprender com os erros. Usar o erro como fonte de aprendizado individual
e organizacional tem se mostrado uma excelente estratégia e um grande diferencial no
desenvolvimento e no aperfeicoamento dos processos e dos profissionais envolvidos. Ndo ha
aqui nenhuma apologia ao erro, mas simplesmente a aplicagdo de um mindset diferente que nos
faz aprender quando tudo parece errado, ou seja, fazer de um limdo uma limonada.

Por Roberto Essas tais capacidades socioemocionais tém se mostrado essenciais para a superagdo dos
Ferro desafios impostos pela pandemia e deverdo ser cada vez mais valorizadas pelas empresas e seus
talentos profissionais.
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MEDILAR PATROCINA

exvenin

E TRAZ CAMILA FARANI AO
PALCO DO EVENTO

A investidora anjo do programa de televisao Shark Tank
foi uma das estrelas do 1° Encontro de Cooperativismo

Digital sobre Inovacdo

Em 2021, a Medilar apoiou e patrocinou o Uni Experience - 12 Encontro
de Cooperativismo Digital sobre Inovacdo, realizado pela Unimed
Criciuma e pela Unimed Santa Catarina. A palestra da empresaria Camila
Farani, umas das maiores investidoras anjo do Brasil e participante do
programa de televisdao Shark Tank, foi um dos destaques do evento.

Farani abriu o evento com a palestra “Qual préximo ciclo poderia
destruir a minha empresa?” que explica a importancia do mindset.
Segundo a palestrante, “devemos pensar na resposta para esta
pergunta, antes que outra empresa pense e nos destrua”. Mais de 5 mil

inscritos acompanharam a apresentacao.

A palestrante ‘acredita ser essencial que empresas promovam uma

Identificar o

problema.

rata-se

S,

e conectando

_Innovator).
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A &LTURA DA sug Oﬂ N

SEGUNDO CAMILA

rtff erience
do primeiro
englobando todo o Sistema Unimed

referéncias de inovagcdo estiveram presentes, trazendo
novas tendéncias e tecnologias, entre eles Rony Meisler
(Co-founder Reserva e CEO Arrezo&CO) e Hitendra Patel
(Innovation Thought Leader, Keynote Speaker, Author

cultura de inovag¢do. Dentro desse contexto, ela enfatiza que ouvir e
discutir ideias de pessoas que estdo dentro e fora da organizagdo é
essencial.

Na drea da saude, Camila Farani cita ainda a enorme presenc¢a da Internet
das Coisas (loT). Desde uma plataforma que retine e compartilha todas
as informa¢des médicas de um paciente, até um aparelho capaz de
ajudar profissionais da saude a encontrar uma veia.

“N&o tenho pessoas inovadoras no meu time, o que eu faco?” Segundo

Farani, a resposta é facil: “Comece por vocé”.
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Medilar é
parceira oficial

da ONG Atitude

Promover a cultura, a educac¢do e atividades de cunho social
também sdo formas de salvar vidas. Por isso, desde o inicio
de 2021, a Medilar se tornou parceira oficial da ONG Atitude
Cooperagdo, iniciativa da Unimed Natal que atua nos bairros
Bom Pastor e Felipe Camarao, na capital do Estado do Rio
Grande do Norte.

A ONG promove a¢cdes nhas mais diversas dreas para centenas
de criangas, jovens e suas familias. “O trabalho realizado pela
ONG é admiravel e que com toda justica recebeu o nosso apoio
para ajudar ainda mais pessoas. Mais do que nunca é tempo de
cuidar, de sermos empaticos e praticar uma a¢do que é capaz
de transformar toda a sociedade: a solidariedade”, afirma a
Gerente de Marketing da Medilar, Monique Alves.

E muito importante contar com a

Medilar na Atitude Cooperagéo.
A nossa ONG completou 15
anos e representa o braco

de sustentabilidade social da
Unimed Natal”

Dr. Fernando José
Pinto de Paiva

Diretor presidente
da Unimed Natal

Ainda segundo Monique, o slogan da empresa “nossa vida é
salvar vidas” pauta todas as agdes da companhia. “Enxergamos

Cooperagao

Organizacdo Nado Governamental criada pela
Unimed Natal recebe apoio da Medilar

na responsabilidade social e nos programas de incentivo a
saude da empresa, importantes formas de salvar vidas, de
um jeito diferente do nosso trabalho didario com urgéncias e
emergéncias médicas, mas tdo importante quanto”, explica.

Temos um longo histdrico

de atividades voltadas a
responsabilidade social,

em vdrios Estados do Pais.
Retribuir & confianca recebida
e contribuir para um mundo
mais justo é parte integrante
da nossa missdo de salvar
vidas”

Monique Alves

Gerente de Marketing
da Medilar

Para o diretor presidente da Unimed Natal, Dr. Fernando José
Pinto de Paiva, esse apoio vem se mostrando fundamental. “E
muito importante contar com a Medilar na Atitude Cooperagao
porque podemos oferecer aos jovens atendidos pela instituicdo
Atendimento Pré-Hospitalar agil e de qualidade.

A nossa ONG completou 15 anos e representa o brago de
sustentabilidade social da Unimed Natal, realizando um trabalho
de inclusdo de jovens carentes por meio de aulas de musica,
danga, artes e esportes, transformando vidas”, comenta.
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Responsabilidade
social esta no
DNA da Medilar

Além da ONG Atitude Cooperacdo, a Medilar constantemente leva a frente outros programas de responsabilidade
social, como O Som da Vida, em parceria com a Unimed Goiania, além de a¢des de arrecadacdo de agasalhos, e
projetos relacionados a datas tematicas, como o Outubro Rosa e o Novembro Azul.

“Temos um longo histdrico de atividades voltadas a responsabilidade social, em varios Estados do Pais. Retribuir a
confianga recebida e contribuir para um mundo mais justo é parte integrante da nossa missdo de salvar vidas”, finaliza
Monique.
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15 anos de uma
linda historia

Criada em 12 de setembro de 2006, a partir da iniciativa da cooperativa médica Unimed Natal, a ONG Atitude

Cooperagcdo atua nos bairros Bom Pastor e Felipe Camarao, localizados na zona Oeste da capital potiguar. A
organiza¢ao promove agdes e programas assistenciais que transformam a vida de centenas de criangas, jovens e suas

respectivas familias.

Ao todo, sdo desenvolvidos 13 projetos, contemplando diversas dareas como saude, esporte, leitura e musica. Sao
eles: Celeiro (esporte), Tocando a Vida com D’Amore (musica), Livro sem Fronteiras (biblioteca publica), De Olho no
Futuro (saude ocular), Inclusdo Digital (aulas de informatica), A¢cdes Educativas (oficinas e cursos sobre assuntos em
pauta na sociedade), Mutirdo Médico (assisténcia médica), Encena (teatro), Atleta Cidadao (esporte), Retratos da Vida

(fotografia), Lixo na Lixeira (sustentabilidade) e Arte de Nascer (agdo assistencial com gestantes).

As atividades costumam ser desenvolvidas no Centro de Convivéncia da Atitude Cooperag¢dao, situada na Avenida Mor
Gouveia, n2436, Felipe Camardo. O local, com 640 metros de area construida, teve seu terreno cedido, em regime
de comodato, pela Arquidiocese de Natal, que atua como parceira da ONG. As agdes sdo planejadas e colocadas em

pratica por voluntarios.
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Localizada na regido da Serra Gaucha, Flores dé A _
Cunha abriga uma das principais vinicolas do Pais
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Com cerca de 30 mil habitantes, repleta de vinicolas, excelente
gastronomia e muita histéria, o municipio de Flores da Cunha (RS) é
hoje uma das grandes guardias da cultura italiana no Brasil.

O local recebeu os primeiros imigrantes vindos da Itdlia por volta de

x 1870 e até hoje, mantém vivos os elementos da cultura europeia em
S ey L »
oy .;'\. z 3‘}{\‘ . sua arquitetura e também nos seus costumes.
1~ S [
AR :‘). /‘!\N‘:"n 3 : - : ] ;
Y VS e A paixdo pelos vinhos é um dos muitos tragos que ligam a cidade ao

“velho mundo” e que a tornam uma excelente op¢do de passeio na
Serra Gaucha.

O preconceito com o vinho brasileiro
vai desaparecendo assim que as
pessoas vdo abrindo mais garrafas
nacionais. Nossas vinicolas tém
investido muito em tecnologia e
inovacdo para a qualificacdo dos seus
produtos, e ndo devem em nada aos
vinhos do mundo”.

Daiane Panizzon Argenta,
Gerente Executiva da

Vinicola Argenta

E possivel inclusive realizar o chamado enoturismo - atividade
turistica que se baseia na apreciacdo de aromas e sabores de vinhos -
em Flores da Cunha, por meio da Vinicola Argenta, uma das principais
da regido. No local, todo o processo produtivo da bebida é revelado
e pode ser acompanhado.

Além disso, o visitante vai se deparar com paisagens deslumbrantes
e fazer um tour completo pela vinicola, desfrutando de vinhos e
espumantes, realizando uma degusta¢cdao harmonizada.

Prestigio inconfundivel

Dono de indiscutivel reputacdo no mundo inteiro, o vinho esta
literalmente na primeira prateleira quando o tema é degustagdo de
uma boa bebida.

Mas, se vocé ainda acha que somente os vinhos importados merecem
estar em sua mesa, esse é o momento exato de quebrar esse
paradigma. “O preconceito com o vinho brasileiro vai desaparecendo
assim que as pessoas vdao abrindo mais garrafas nacionais. Nossas
vinicolas tém investido muito em tecnologia e inovag¢do para a

qualificagdo dos seus produtos, e ndo devem em nada aos vinhos
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do mundo. Além disso, o nosso vinho carrega a nossa identidade,
nossa cultura e nossa histéria. Quem abre um vinho brasileiro
esta valorizando o que é nosso”, comenta a Gerente Executiva da
Vinicola Argenta, Daiane Panizzon Argenta.

“Elaborar um vinho, até a escolha
da garrafa, rotulo, e etc, é elaborar
uma obra de arte, que carrega muita
identidade, historia, cultura e paixao.
As garrafas da vinicola carregam a
identidade do vinho e da vinicola”

Daiane Panizzon Argenta,

Gerente Executiva da Vinicola Argenta

Qualidade e design que
chamam a aten¢ao

Outro ponto que chama bastante a aten¢cao nos vinhos da Vinicola

Argenta sdo as garrafas estilizadas, que as diferenciam bastante
do que se costuma ver por ai.

“Eu tenho formac¢do em Design de Moda, entdo eu tenho uma
grande paixdo por design e arte. Elaborar um vinho, até a escolha
da garrafa, rétulo, e etc, é elaborar uma obra de arte, que carrega
muita identidade, histdria, cultura e paixdo. As garrafas da vinicola
carregam a identidade do vinho e da vinicola. Sdo garrafas de
diversas nacionalidades (italianas, francesas, chilenas e brasileiras)
e a maioria com design premiado”, explica Daiane.

Para saber mais sobre a magia e o encanto dos vinhos nacionais,
a Revista da Medilar traz nessa edicdo um bate-papo exclusivo
com a Gerente Executiva da Vinicola Argenta, Daiane Panizzon
Argenta. Confira!
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Revista da Medilar. Qual é hoje o grande diferencial da vinicola?

Daiane Argenta. A vinicola Luiz Argenta tem como grande
diferencial o preciosismo no design, qualidade e enoturismo.
A paisagem dos nossos vinhedos e a arquitetura da vinicola ja
chamaram a aten¢do assim que a vinicola ficou pronta, em 2009,
conquistando o titulo de uma das mais belas vinicolas do Brasil
e do mundo pela Revista Adega. As formas arquitetonicas e do
nosso terroir foram transferidas para nossas garrafas da Colecao
L.A. Jovem, sendo o design um grande diferencial e que faz
parte da identidade da Luiz Argenta. Mas, a qualidade ndo pode
decepcionar, por isso temos o investimento constantemente em
pesquisa e tecnologia para a produ¢do de uvas e vinhos com
contornos de preciosismo.

Revista da Medilar. Qual é a estrutura da vinicola hoje, em termos

de tamanho, maquindérios etc?

Daiane Argenta. Hoje, a vinicola Luiz Argenta tem 55 hectares
de vinhedos, de 17 diferentes variedades de uvas. Toda a colheita
é feita de forma manual para garantir a integridade das uvas.
Nossa vinicola tem capacidade maxima de produc¢do de 500 mil
garrafas por ano, possuimos tanques de inox para fermentag¢do
e armazenamento com controle de temperatura. Temos também
aproximadamente 300 barricas de carvalho francés para
maturacdo de vinhos, no qual sdo usados por no maximo 3 vezes.
Além disso, temos 4 anforas de terracota italianas para simular um
vinho elaborado pelos métodos ancestrais de vinificagdo, e para
produ¢do de um vinho laranja. Possuimos o moderno sistema de
vinificagdo por gravidade, que evita que as uvas sejam transferidas
através de bombeamento mecanico, e assim, evitamos que as
sementes e cascas sejam trituradas, garantindo mais qualidade ao

vinho.

Revista da Medilar. A producdo da Luiz Argenta hoje é escoada

para quais locais do Brasil? Os produtos sdo também exportados?

Daiane Argenta. Hoje a vinicola atende apenas o mercado interno
e ja estamos em praticamente todo o Brasil. Ndo exportamos
devido a pouca producdo e queremos nos manter assim, primando
sempre pela qualidade e ndo quantidade. Somos uma vinicola
boutique e ndo temos capacidade produtiva suficiente para atingir
o mercado externo.



como fazer?

Para conhecer de perto as belezas naturais e todo o processo de produc¢cdo da Vinicola Argenta, é possivel realizar um tour
guiado por sua estrutura, com degusta¢do de quatro produtos. Ao final, o visitante recebe como recordacdo uma taga exclusiva
da Luiz Argenta.

Ao longo do passeio, também é possivel apreciar deliciosos pratos tradicionais italianos no Clé Restaurante, que funciona de
terca a domingo, das 12h as 15h e fica dentro do complexo da vinicola. Caso a inten¢do seja comer petiscos, a opg¢ao é o Clé
Wine Bar, que abre aos sabados, domingos e feriados, das 11h as 18h.

Segunda a sdbado - 10h, 14h e 15h.

Domingos e feriados - T0h30, 14h e 15h.

Duragdo do passeio - 1 hora

Investimento - R$ 80 por pessoa (acima de 18 anos) e R$ 10 (de 5 a 17 anos).

Para realizar a visita é preciso fazer a por meio do site

Localizada na Serra Galcha, Flores da Cunha (RS) fica a 150 km da capital
Porto Alegre e a 710m de altitude acima do nivel do mar. Desde 1994, o municipio
ostenta o titulo de maior produtor de uvas e vinhos do Pais.

A Vinicola Argenta fica na Avenida 25 de Julho, 700.

Telefone: (54) 3292 4477
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SOCIAL

Base operacional do SOS Unimed Goiania é
revitalizada e recebe duas novas ambulancias OKM

Quando se trabalha com vidas, todos os detalhes capazes de

agilizar o processo de salvamento sdo fundamentais.

Pensando nisso, recentemente, a base operacional da Medilar
da cidade de Goiania (GO), passou por uma revitalizagao.

Um lava a jato proéprio foi construido, com o objetivo de
oferecer maior agilidade nos processos de desinfecg¢do das
ambulancias que precisam de uma limpeza minuciosa, sempre
que transportam um paciente confirmado ou suspeito com o

coronavirus.

Além disso, para proteger as UTIs mdveis contra os efeitos do
clima, foram instaladas coberturas. Uma mudang¢a importante,
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que evita o desgaste dos veiculos e materiais médicos e,
ainda, proporciona bem-estar para os nossos profissionais e
beneficidrios.

O SOS Unimed Goiania também ganhou refor¢co em 2021, duas

ambulancias OKM chegaram para renovar a frota da operagao.

Para conferir de perto todas as mudangas realizadas na base
do SOS Unimed, estiveram presentes no local, membros da
diretoria da Medilar e da Unimed Goiania.

NOVIDADE! Em breve sera inaugurada uma terceira base

operacional préxima ao Flamboyant Shopping.




Assessoria
comercial Medilar

Em 2021, o diretor José Augusto Dresch e o gerente Comercial
Michael Vessoni, ambos da Medilar, realizaram um ciclo de
treinamentos na Unimed Curitiba. Todas as plataformas de
vendas, bem como todos os consultores comerciais e de
relacionamento da Unimed que vendem o plano de saude
acoplado ao SOS Unimed participaram.

O objetivo foi transmitir aos participantes o conhecimento
técnico do produto, refor¢gar a importancia de sua
comercializagdo para a cooperativa, além de compartilhar
argumentos de vendas e diferenciais competitivos que o SOS

Unimed proporciona.

A assessoria do time comercial da Medilar faz parte do combo
ofertado na gestdao compartilhada dos produtos SOS Unimed
e Unimed Fone.

Em novembro, membros da diretoria da Medilar e da
Unimed Sul Capixaba estiveram reunidos na cidade
de Cachoeiro de Itapemirim (ES) para uma cerimdnia
especial: a entrega de mais uma ambulancia OKM para
a renovacdao da frota do SOS UNIMED SUL CAPIXABA.

Basta posicionar a cAmera

A entrega da UTI mével aconteceu no novo Hospital o0 » R G0 seu smartphone acima

Unimed no ultimo més de 2021.
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Mascotinha

da Medilar é
O hovo xodo
da empresa

Hillary Jasmine de Franca é
filha de José Henrique Lima,
profissional de enfermagem
que atua no SOS Unimed
Campina Grande

Nem todas as empresas tém uma mascotinha
para chamar de sua. Felizmente, a Medilar tem!
Com todo o seu charme, beleza e carisma,
Hillary Jasmine de Fran¢a Lima, de apenas

meses rapidamente se tornou uma das

las” da companhia, admirada e elogiada

- > e a sul do Brasil.

‘ ‘ Confesso que

o resultado me

surpreendeu também,

eu ndo imaginava que

ficaria tdo idéntico e
= . . 5 ”

Tudo comecou quando a mae de Hillary, Jany Lima, resolveu fazer uma surpresa para tdo fofo nela

o marido, José Henrique Lima, que é pai da mascotinha. A inten¢ao era produzir para

o bebé um uniforme semelhante ao utilizado pelos profissionais do SOS Unimed José Henrique

Campina Grande, para sessdes de fotos no Dia dos Pais. Lima, pai de Hillary

e profissional de

E o saldo saiu melhor do que o esperado. “Confesso que o resultado me surpreendeu enfermagem do SOS

. - . e ia s ~ » .
também, eu ndo imaginava que ficaria tdo idéntico e tdo fofo nela”, comenta José Unimed Campina

Henrique Lima, que atua na equipe de enfermagem do SOS Unimed da capital Grande

paraibana.
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Rela¢cao de puro amor

Vinculo que une pai e filha. “Minha relagcdo com ela é das melhores,

canto pra minha filha desde o ventre, atualmente ela ama me ouvir

cantar, canta comigo também, amo sair para trabalhar e vé-la

estendendo a mao e pedindo a ben¢ao. Ver o sorriso dela chamando
“papa” quando chego em casa, sentir o seu abraco quando sente
medo”, explica José Henrique Lima.

E se depender do papai coruja, tudo indica que o futuro da
mascotinha sera na drea da satlde. “Eu estou aqui para apoia-la em
sua carreira profissional, mas, gostaria sim que ela seguisse meus
passos, ajudando e salvando vidas assim como eu, espero que
seja o desejo dela. Quem sabe ser uma futura doutora na Medilar”,

comenta o pai cheio de orgulho.

Trabalho na Medilar ha
‘ ‘ oito meses, estou prestes

a completar um ano nessa

empresa incrivel que me

abragou e se tornou uma
familia para mim”

José Henrique Lima
Orgulho de pertencenr!

Se a Hillary realmente vai atuar na area da salde, ainda ndo sabemos.

Mas, que esse sempre foi um desejo de seu papai José Henrique, ndo ha duvidas.
“Eu sempre sonhei em salvar vidas, meu sonho de infancia era ser bombeiro, mas
ai conheci a drea da enfermagem e vi que com essa formacgao teria mais autonomia

identifiquei com a empresa e com os colegas que fiz aqui”, finaliza.

para ajudar as pessoas. Trabalhar na Medilar significa um sonho realizado, ja que me
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RETROSPECTIVA 2021

2dastidores

MEDILAR

MECOWEB

MEDWEB:
Um novo jeito

de comunicar
Medilar

Com o objetivo de conectar pessoas, encurtar

Entrar
Enire com seu lagin & senha

distancias e integrar nossos mais de 1700
profissionais que estdo espalhados de Norte a Sul do
Brasil, a Medilar contratou a 4bee, uma plataforma
de comunicacdo corporativa, que permitiu a
constru¢do de uma comunicag¢ao interna ainda mais
unificada, eficiente e colaborativa.

E para engajar o nosso time no novo jeito de
comunicar Medilar, um brinde foi dado a todos que
ativaram suas contas na nova rede social interna, o
MEDWEB.

“0O reconhecimento

é a forma mais sutil
i L

e g ratl ao Quero agradecé-los pelo atendimento que prestaram a minha

irma, Vera Lucia Bellinazzi Furlani.

Ela faz parte das “3 Cajazeiras”, uma brincadeira referindo-se a
antiga novela O Bem Amado. Nés somos 3 irmds chamadas Veras,
muito unidas, aqui em Campinas.

0 atendimento ndo foi um fracasso, mas um sucesso numa visdo
global do que deve ser. O esforco da equipe ali naquele pequeno
espago ... fazia suar.

Estava muito quente, e ela ali no chao.

Nunca vou esquecer quando um integrante olhou bem nos meus
olhos e disse “meus pésames"”, e na sequéncia olhou para baixo.
Senti compaixdo, empatia, respeito e talvez um sentimento de
frustragdo. Vocés queriam té-la salvo.

Ndo foi fracasso, tenham certeza.

Vejam, quando nds, que amamos aquela pessoa, estamos naquela
situacdo é como se estivéssemos arrepiados, captando todos
sentimentos e as nuances da comunicagdo.

A velocidade do passo, o tom da voz de vocés, a velocidade da
fala, o cuidado para com o corpo dela que foi levado a cama,
tudo isso importa. O jeito que a Dra. Carina fez a carta, com
?tﬁgwqdo e preocupacdo, com letra legivel, escreveu em toda a
olha...

Podem parecer apenas detalhes, mas jamais serdo esquecidos,
trazendo conforto a gente.

Ela recebeu atendimento, atencdo e a delicadeza merecidas.
Vocés fazem parte da historia da Vera Licia e consequentemente
de todos nos.

Um dia um amigo muito especial me escreveu uma mensagem,
que guardo na parede do escritério e olho as vezes pra me ajudar
a entender a vida. Ele disse:

“Por trds dos sucessos gloriosos e dos fracassos dolorosos dos
médicos hd algo maior. A ordem da vida serd seguida. Apenas

Ha pouco tempo, a nossa equipe do Unimed Help
Campinas foi chamada para realizar o atendimento
da sra. Vera. E, apesar de toda a nossa dedicagdo
e compromisso com a vida, infelizmente, ela veio a A vida ndao ~-nera.
Obito. Sim, infelizmente, nem sempre conseguimos

vencer.

Recentemente, a irma da sra. Vera nos enviou uma
carta em agradecimento ao atendimento prestado.
Palavras de carinho que se eternizaram em nossos
coragoes.

Por mais que ndo tenhamos vencido essa batalha,

a equipe responsavel por esse atendimento ndo

mediu esforcos, comprometimento e paixéo na desempenhe o seu papel. Papel de quem vocé realmente é.”
Sintam-se todos vocés médicos de homens e de almas, que
missdo de salvar vidas. E para a Medilar, reconhecer cumpriram os seus papeis com maestria.

Um grande abraco.

esse trabalho é muito importante! Vera Regina Bellinazzi
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Junho Verde:
Reduzir também
é uma forma de
salvar vidas!

No més do meio ambiente, firmamos um compromisso com nossos

profissionais, com o meio ambiente, com o planeta: economizar 3 mil copos
descartaveis todo més.

O projeto piloto foi iniciado na sede administrativa e no call center médico da

calizados na cidade de Ribeirdo Preto (SP).

ionais receberam uma carta, convidando-os a se
causa. Depois de assinado, o documento foi fixado
o colaborador recebeu um copo reutilizédvel para
presa. E, assim, evitar o consumo de copos

O maior ativo
da Medilar sao
as pessoas

Nas mais de 15 bases operacionais espalhadas pelo
Brasil, existem diversas a¢des que tém como foco
exclusivo melhorar o dia daqueles que trabalham com o
propdsito de salvar vidas.

Em 2021, a Medilar realizou um sorteio e presenteou
dois profissionais com uma viagem. Os ganhadores
puderam viajar para uma das cidades onde o SOS
Unimed é operacionalizado pela Medilar.

Os felizardos, a Técnica Auxiliar de Regulacdo Médica
Samantha Marino, foi conhecer a cidade de Florianépolis
(SC), e o Condutor Socorrista Edmar Cabral, viajou até
Natal (RN).
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Datas
Comemorativas

Nas mais de 15 bases operacionais espalhadas pelo Brasil, todos os anos,

a Medilar faz questdao de presentear seus profissionais nas principais datas

comemorativas.

Sao gestos simples, mas que sabemos que fazem uma grande diferenga no
dia a dia das equipes.

¢ Dia Internacional da Mulher
¢ Pdscoa

* Dia da Voz

¢ Dia das Maes

* Dia Mundial da Enfermagem
¢ Dia do Socorrista

* Dia dos Pais

¢ Dia do Médico

Unimed 43 il‘ ]
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Acao do Outubro
Rosa movimenta as
equipes da Medilar

No ultimo ano, em prol da campanha do Outubro Rosa, convidamos as equipes

para participarem de uma Live especial, com o nutricionista Guilherme Vital,
sobre o papel da alimentag¢do na prevenc¢do do cancer de mama.

Além disso, incentivamos os nossos profissionais a escreverem uma carta a

uma mulher que esta na luta contra o cancer.

Preparamos também um brinde especial, com o objetivo de incentivar as
mulheres da empresa a agendarem o exame preventivo do cancer de mama,

a mamografia.

Afinal, também faz parte da nossa missdo cuidar da saude dos nossos

profissionais.

ntizarmos sobre a
r de préstata, nds
o novembro azul.

m” e desafiamos
a atividade fisica
sa rede social de
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Bone Injection
Gun, mais uma
inovagcao chega
a Medilar

Recentemente, a Medilar adquiriu um novo equipamento
médico, o Bone Injection Gun, também conhecido por
B.I.G.

O B.L.G, é um dispositivo automatico que auxilia o
profissional da salude a realizar uma pung¢do intradssea.

Este equipamento é extremamente importante em
situagbes de emergéncia médica, quando o acesso
venoso se torna dificil.

Para aprenderem a manejar corretamente o Bone
Injection Gun, as equipes da Medilar do SOS Unimed
passaram por um treinamento, no qual puderam
aperfeicoar na pratica essa técnica, inclusive a regular
a profundidade da inser¢cdao da agulha, de acordo com o

peso do paciente.

Natal
Encantado
Medilar

Em dezembro de 2021, com o objetivo de unir as equipes

no espirito natalino, langamos um desafio a todas as
unidades da Medilar: fazer a decora¢cdo mais bonita da

arvore de Natal da empresa.

Os profissionais deram um show de criatividade e

decoracao.

Veja os resultados dessa agao:
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beneficiarios
da Unimed

50 ... Medilar News * Edi¢do 25 « Fevereiro 2022



Minha mée precisou de um transporte e, diferentemente do que
se vé por ai, encontramos uma equipe que nos tratou com uma
humaniza¢do admiravel. Profissionais que tratam gente como
gente. Um pessoal muito bom, muito educado e gentil”.
Unimed|$2 Catarina Rita Vieira A

Uberiandia Beneficidria SOS UNIMED UBERLANDIA

Gostaria de agradecer o atendimento rapido da equipe, em
menos de 5 minutos chegaram aqui na residéncia, medicaram a
paciente e me acalmaram também. Fiquei muito grata e

agradecida, pois fui bem atendida”.

Carmen Natalina Cavalli
Beneficidario UNIMED CASCAVEL

ed| £

Eu quero deixar registrado a qualidade do atendimento que o
Paulo e a Larissa fizeram. Entdo, gostaria de registrar meu
elogio a eles. Deixo aqui também o meu agradecimento ao Dr.
Yuri, que deu toda a aten¢do necessdria aos meus pais pelo
telefone, e a Janaina, que me atendeu com muita rapidez e

agilidade.

=2

Adelino Cirilo
Beneficidrio UNIMED HELP CAMPINAS

Hoje acionei o atendimento emergencial da Unimed devido a
uma espécie de AVC no meu pai. Otimo atendimento.
Parabéns!”
Unimed|£2 Dimas Salvi
S Beneficidario UNIMED NORDESTE-RS

Dra. Juliana, enfermeira Deise e sr Claudemir, Esta é uma
mensagem de agradecimento sincero a vocés, que foram os
anjos que atenderam o sr Ayres Lima de Avila em 10 de
dezembro de 2020 em S&do Leopoldo. Dra Juliana, enfermeira
Deise e sr. Claudemir, sem vocés meu pai ndo estaria na minha
companhia na data de hoje e completando dia 20 de abril seus
92 anos. Com eficiéncia e carinho, a sua equipe encaminhou
meu pai para o hospital dia da UNIMED de Sdo Leopoldo, onde
ele veio a se restabelecer da condic¢do fisica na qual eu e minha
irma o encontramos no seu domicilio na Av. Sdo Joaquim,
naquela data de dezembro. Apés a alta, conseguimos transferir
O meu pai, sr. Ayres para o lar Morid, onde ele se encontra
assistido por profissionais qualificados, e devolvendo assim a
ele a dignidade que ele sempre mereceu. Forte abragco e

sucesso, Dra. Berenice de avila rodrigues”.

Ayres Lima de Avila
Beneficidrio UNIMED VALE DO SINOS

Sra. Iracema "Ontem eu pedi uma ambulancia do SOS Unimed

para minha mae e o médico veio e a atendeu. Depois, levou-a

até o hospital Pilar e deu tudo certo, a equipe foi super

atenciosa, agradec¢o ao Dr. Bryan e ao enfermeiro Paulo. Foi a

primeira vez que eu solicitei o atendimento e fiquei muito

agradecida”.
Unimed |2 Joanna de Lorenzi Cancelier Batista

e Beneficiria UNIMED CURITIBA

Gostaria de agradecer o atendimento prestado no dia 06/10
onde eu ndo estava me sentindo bem e minha irma chamou o
SOS Unimed. A equipe que me atendeu foi muito profissional,

todos muito gentis, fiquei muito grata”.

Virginia Lucia Madureira
Beneficidria UNIMED GOIANIA
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SOS Unimed Campina Grande
Telefone: (83) 2148-6466 / 0800 721 0311

SOS Unimed Cascavel
Telefone: (45) 3039-5412 / 0800 942 0000

SOS Unimed Curitiba
Telefone: (41) 3079-2480 / 0800 942 0000

SOS Unimed Goiania
Telefone: (62) 3922-7288 / 0800 725 5555

SOS Unimed Grande Florianépolis
Telefone: (16) 99774-6113 / 0800 047 1000

SOS Unimed Joinville
Telefone: (47) 3227-3010 / 0800 047 1000

SOS Unimed Natal
Telefone: (84) 3113-0500 / 0800 084 2001

SOS Unimed Nordeste - RS
Telefone: (54) 3538-0300 / 0800 541 9100

SOS Unimed Sul Capixaba
Telefone: (28) 3511-0161 / 0800 280 4200

SOS Unimed Vale do Sinos
Telefone: (51) 3600-8469 / 0800 541 5288

SOS Unimed Uberlandia
Telefone: (34) 3292-1001 / 0800 34 2115

Unimed Help Campinas
Telefone: (19) 3206-0957 / 0800 055 8885

Home Care

Unimed Curitiba

Unimed Federag¢do do Estado do Parana
Unimed Joinville

Unimed Londrina

Unimed Noroeste-RS

Unimed Central de Servicos-RS

Unimed Uberlandia

Unimed Guarapuava

Sede Administrativa

Rua: Mantiqueira, 26

Alto da Boa Vista

CEP: 14025-600

Ribeirao Preto - SP
comercial@medilar.com.br

medilar.com.br

Unimed Fone

Unimed Além Paraiba
Unimed Alto Vale

Unimed Andradas

Unimed Apucarana
Unimed Araguaina

Unimed Araruama

Unimed Belém

Unimed Botucatu

Unimed Campo Mourao
Unimed Cataldo

Unimed Central de Servigos-RS
Unimed Cianorte

Unimed Circuito das Aguas
Unimed Costa Oeste
Unimed Dracena

Unimed Federag¢do do Estado
do Parana

Unimed Fortaleza
Unimed Foz do Iguac¢u
Unimed Francisco Beltrdo
Unimed Guarapuava
Unimed Guaxupé

Unimed Imperatriz

Unimed Intrafederativa Sul de
Minas

Unimed Itapetininga
Unimed Itapeva

Unimed Ji-Parana

Unimed Litroal Sul

Unimed Noroeste do Parana
Unimed Noroeste RS
Unimed Norte Pioneiro
Unimed Oeste do Para
Unimed Paranagua

Unimed Paranavai

Unimed Pato Branco
Unimed Pelotas

Unimed Ponta Grossa
Unimed Regido da Producao
Unimed Sul Capixaba
Unimed Sul Mineira

Unimed Trés Rios

Unimed Vale dos Sinos
Unimed Varginha

PARCERIA EXCLUSIVA

Unimed | £2

Brasil |

MEDILAR

Gestdo em Saude

A vida nao espera.

O

JNIMED SOS TELE
FONE UNIMED MEDICINA




