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Certificacao ONA da Medilar e reflexo
de busca constante pela excelencia

Consolidagao da cultura organizacional e maturidade levam empresa a conquistar Acreditacao Nivel Prata
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CADA SOLUCAO DA MEDILAR
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A Medilar possui um portfolio /
completo de solucdes que ;

trabalham juntas para antecipar
contratempos, otimizar recursos e
levar mais seguranca, tecnologia e
performance a sua gestado.
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0 CAMINHO SE FAZ
AQ GAMINHAR...

Quando admiramos uma conquista, € natural focarmos
no brilho do resultado final: um reconhecimento de
peso nacional, uma bela placa na parede, e por fim,
abracos e sorrisos de comemoragao. Mas, a verdadeira
esséncia de uma certificacdo reside exatamente
naquilo que a maioria ndo vé. A nossa conquista
da Acreditacdo Nivel Prata da ONA (Organizacio
Nacional de Acreditagio), acredite, ndo aconteceu no
momento da auditoria. Tudo comecou muito antes,
nos bastidores da nossa operacgdo, na resiliéncia de
cada plantao e na decisdo inegociavel de fazer o certo
todos os dias.

Nesta 31? edicdo da Revista da Medilar, o nosso
convite é para que vocé olhe além da certificacdo.
Alcancar esse grau de exceléncia exigiu de ndés um
mergulho profundo. Esse processo demandou uma
integracdo genuina, intensa troca de experiéncias e
uma construcdo conjunta entre as nossas unidades.
Hoje, orgulhamo-nos de falar uma linguagem
uniforme, com indicadores acompanhados de forma
padronizada e um entendimento muito claro sobre os
nossos objetivos comuns.

Essa padronizacdo trouxe clareza sobre como as
atividades devem ser executadas. Ao reduzirmos as
variacoes entre as mais de 20 unidades operacionais
do atendimento médico pré-hospitalar, que estdo
espalhadas por 8 Estados brasileiros, promovemos
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A nossa conquista

ndo aconteceu no
momento da auditoria.
Tudo comecou muito
antes, nos bastidores
da nossa operacdo,

na resiliéncia de cada
plantdo e na decisdo
inegocidvel de fazer o
certo todos os dias.”

mais seguranca, previsibilidade e eficiéncia. Permitiu
também que as boas praticas fossem replicadas,
facilitando o treinamento das nossas equipes e a tomada
de decisdo baseada em evidéncias. O maior impacto de
todo esse alinhamento metodolégico é percebido 14 na
ponta: a garantia de que o paciente receba exatamente
o mesmo padrdo de exceléncia no atendimento,
independentemente da base ou da cidade em que ele
esteja.

E esse rigor e essa consisténcia que dio sentido aos
28 anos da Medilar. O crescimento sustentavel sé se
mantém de pé quando apoiado em processos maduros
e em uma governanca solida. E essa mesma solidez
que nos permite celebrar, nesta edicdo, marcos tao
emblematicos, como os 20 anos de parceria com a
Unimed Goiania e os 15 anos com a Unimed Curitiba.
Sao lacos forjados na confianca e na entrega ininterrupta
de qualidade.

Mas crescer com solidez, hoje, exige mais do que
processos internos maduros — exige também
responsabilidade com o mundo ao redor. A conquista da
Certificacdo I-REC e 0 avanco de nossas politicas de ESG
provam que 0 nosso compromisso com a vida também
abraca a sustentabilidade e o legado que deixamos para
as préximas geracoes.

Toda essa engrenagem, por mais tecnologica e
padronizada que seja, s6 ganha vida através das
pessoas. Sao os nossos colaboradores e liderancas que
transformam protocolos em acolhimento e processos
em vidas salvas.

Nas paginas a seguir, convido vocé a embarcar nessa
jornada de reflexdo e descoberta sobre os nossos
bastidores. Que a nossa trajetéria demonstre, na pratica,
a frase que escolhemos para guiar este momento:
“Exceléncia nao é destino. E direcdo.”

Seguimos juntos, firmes na direcao certa.

Boa leitura!
I Wescele
{ Wl
e

CEO da Medilar
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Quando eu olho para a trajetéria da Medilar, muitas vezes
me pego refletindo sobre o real significado do tempo. Longe
de significar apenas um periodo cronolégico, essas décadas
de histéria representam uma jornada continua de adaptacao,
evolucao e, sobretudo, amadurecimento.

No final dos anos 1990, quando o meu pai, Dr. Marcelo Mattar,
fundou a Medilar, o propdsito da empresa ja estava muito
bem definido! Cuidar de vidas com humanidade e exceléncia.
Aquele sonho inicial, plantado com dedicacido e muito trabalho,
foi o alicerce perfeito que nos permitiu crescer e escalar nossas
operacgdes sem jamais perder a esséncia do cuidado.

Hoje, somos uma forca vital no Atendimento Pré-Hospitalar
do Brasil. Mais de 3 milhdes de vidas protegidas. Mais de
100 ambulancias de ponta. Mais de 40 Unimeds atendidas,
com presenca em 12 Estados brasileiros. S3o nimeros que
enchem de orgulho — mas o que realmente me emociona ndo
é a dimens3o territorial que alcancamos. E a solidez com a qual
construimos essa expansao.

0 AMADURECIMENTO
QUE GERA EXCELENGIA

Crescimento sustentavel exige uma construcdo continua. A
exceléncia operacional ndo é um evento que acontece de forma
isolada, mas sim, a consequéncia de uma cultura construida e
vivida de forma intensa por cada um de nossos colaboradores.

E sob essa 6tica que celebro a nossa recente e grandiosa
conquista: a Acreditacdo Nivel Prata da ONA (Organizacdo
Nacional de Acreditacio). Esse reconhecimento nio é apenas
uma placa em nossas paredes. Ele é o atestado maximo da nossa
maturidade institucional que prova que nossos processos sao
seguros, que nossa governanca assistencial é rigorosa e que a
cultura da qualidade pulsa na veia de toda a organizacao.

Essa busca incansavel pela melhoria continua se reflete em
todos os angulos da Medilar. Foi essa mesma seriedade
que nos levou a conquistar a certificacao I-REC, cravando
nosso compromisso com a sustentabilidade, com as praticas
ESG e com a responsabilidade corporativa. Foi ela que nos
garantiu também o Selo Diamond em AVC, reafirmando
nossa exceléncia clinica e rapidez no salvamento de vidas em
momentos criticos.

Para sustentar essa estrutura complexa e exigente, entendemos
que olhar para o futuro significa integrar inteligéncia de dados
a nossa rotina. Iniciativas de inovacdo como o MEDLIVE e o
Medilar Monitora revolucionaram a nossa forma de atuar,
trazendo previsibilidade, seguranca e tecnologia de ponta para
as maos de nossas equipes.

Contudo, nenhuma inovacao tecnolégica, por mais avancada
que seja, substitui o nosso principal diferencial: as pessoas. A
histéria de 28 anos da Medilar é, antes de tudo, uma construcéo
coletiva. E o reflexo do suor, da dedicacdo e do talento
dos nossos mais de 1.500 colaboradores. Cada motorista,
socorrista, médico, enfermeiro, operador e profissional do

corporativo é uma engrenagem vital. Vejo nossas liderancas
atuando de forma cada vez mais conectada, responsavel e

humana. Uma empresa sé se torna lider de mercado quando as
pessoas que a formam compreendem a nobreza de sua missao.

COM 08 OLHOS NO AMANHA

O momento é de celebracdo, mas também de consciéncia. O
futuro das empresas de saude sera definido por aquelas que
souberem aliar alta performance a uma visdo de longo prazo
— onde ética, inovacao e desenvolvimento humano caminhem
juntos.

Comecamos com o sonho de um médico que acreditava que
cuidar de vidas era a missdo mais nobre do mundo. Vinte e oito
anos depois, esse sonho tem nome, endereco e mais de 1.500
coragoes que batem por ele todos os dias.

Que possamos continuar escrevendo essa historia com a
mesma paixao que nos trouxe até aqui.

O futuro n3o é destino. E direcio. Estamos preparados para
lidera-lo. Vamos juntos?

Por Dra.
Marcela
Mattar
CEOda
Medilar




Uma das empresas pioneiras em
Regulacdo Médica do Brasil

LINHA

Chegamos até a Unimed
Goiania (GO).

Unimed Curitiba (PR) e Medilar
selam contrato para operacionalizar
0 SOS Unimed e o Home Care.

10 ¢ Medilar News

Medilar é fundada na cidade de
Uberlandia (MG)

Unimed Uberlandia (MG) e Medilar
selam parceria, sob o modelo de gestao
compartilhada, operacionalizacdo do
APH da Singular.

Sede administrativa muda-se para
a cidade de Ribeirdo Preto (SP).

Selamos uma parceria importante
com a Unimed Sul Capixaba -
nossa primeira operacdo no Estado
do Espirito Santo.



O Estado da Paraiba também nos recebeu
de bracos abertos, dessa vez em parceria
com a Unimed Campina Grande.

Também expandimos nossa atuacdo para
Novo Hamburgo (RS), em parceria com a
Unimed Vale do Sinos, e para Campinas
(SP), o maior municipio do interior paulista,
em parceria com a Unimed Campinas.

Dr. Marcelo Mattar, Diretor
Presidente da Medilar falece e
sua filha Dra. Marcela Mattar
assume a direcdo da empresa.

Medilar inaugura novo prédio
para abrigar a operacdo do
SOS Unimed Sul Capixaba.

Unimed Pelotas se torna parceira da
Medilar na oferta do SOS Unimed.

Medilar desenvolve ambulancia 4X4, para
atender areas de dificil acesso.

As operacoes do SOS Unimed Goiania,
Campinas e Curitiba conquistam o Selo
Diamond da Iniciativa Angels.

ACREDITADO
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Iniciamos nossa primeira operagdo no
Estado do Rio Grande do Sul, em
parceria com a Unimed Serra Gaticha.
E, também em Santa Catarina, com a
Unimed Joinville.

E, pela primeira vez, a Medilar
apresentou ao Sistema Unimed
novos produtos de telemedicina:
o MEDLIVE e o Medilar
Monitora.

Entrega da terceira base
operacional do SOS Unimed
Goiania préximo ao Flamboyant
Shopping Center.

Unimed Ribeirio Preto (SP) e
Medilar selam contrato para
operacionalizar o SOS Unimed.

Medilar conquista a acreditacio
ONA Nivel 2 (Selo Prata) em suas 12
unidades operacionais e na Central
de Regulagdo Médica.

Sede Administrativa da Medilar
recebe o selo I-REC, que comprova
que 100% da energia consumida vem
de fontes renovaveis.
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% BUSGACONSTANTE PELA EXCELENCIA

Consolidacao da cultura organizacional e maturidade levam
empresa a conquistar Acreditacdo Nivel Prata
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Se de um lado, o mercado corporativo nos mostra que
certificacbes podem ser conquistadas em alguns meses,
por outro, quando pensamos em cultura organizacional,
este é um atributo que leva anos para ser construido. E
sob a ética dessa premissa que se desenha o capitulo mais
recente e amadurecido da histéria da Medilar: a conquista
da Certificacdo Nivel Prata da Organizacao Nacional de
Acreditacdo (ONA).

Quem folheia as paginas de um relatério final de
auditoria enxerga conformidades, graficos ascendentes
e processos validados. Contudo, o que as lentes formais
ndo capturam, é o verdadeiro motor dessa conquista:
o esforco invisivel da operagdo, o alinhamento entre
liderancas geograficamente distantes e, acima de tudo, a
transformacao na mentalidade de cada colaborador.

Para todos que fazem parte da Medilar, a Certificacdo
ONA é muito mais do que a obtencdo de um selo, é o
desdobramento natural de uma empresa que entende sua
responsabilidade no ecossistema da saude, é o que explica
a CEO da Medilar, Dra. Marcela Mattar. “Decidimos olhar
para o espelho e nos aprofundamos em cada detalhe
do que fez a Medilar chegar até aqui. Mapeamos todas
as complexidades que envolvem o nosso negocio e
transformamos a busca didria pela exceléncia em um
habito institucional irreversivel”, garante Dra. Marcela.

Para o Diretor de Operacoes da Medilar, Erlon Santana,
o impeto de buscar a certificacdo ndo surgiu de uma
exigéncia externa de mercado, mas sim de uma profunda
reflexao interna sobre a perenidade do negdcio e o pacto
inegocidvel da empresa com a qualidade da seguranca
assistencial. “A ideia da certificacdo surgiu a partir de
uma reflexdo sobre o futuro da Medilar e sobre o nosso
compromisso com a exceléncia. Sempre buscamos
oferecer servicos com qualidade e seguranca, mas
entendemos que era o momento de dar um passo além
e validar nossas praticas por meio de uma metodologia
reconhecida nacionalmente”, pontua o diretor.
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Mapeamos todas
as complexidades
que envolvem o
nosso negocio e
transformamos a
busca didria pela
exceléncia em um
hdbito institucional
irreversivel”

Dra. Marcela Mattar
CEO da Medilar

A escolha pela metodologia da ONA foi estratégica, ja que
se trata da principal referéncia em qualidade e seguranca
na saude no Brasil. Seus critérios rigidos funcionaram
como o balizador ideal para o que as liderancas da Medilar
ja desenhavam nos bastidores. O objetivo principal era

criar um ecossistema operacional onde as boas praticas
fossem blindadas contra a imprevisibilidade. “Sabemos da
responsabilidade que temos no cuidado com as pessoas e
entendemos que a exceléncia ndo é um destino, mas uma
jornada. A certificacdo representou uma oportunidade
de revisar processos, fortalecer praticas ja existentes
e desenvolver uma visdo ainda mais estratégica sobre
qualidade, seguranca e eficiéncia”, explica Santana.

O principal desafio foi mobilizar toda a organizacdo em
torno desse objetivo, relembra Erlon. “A certificacdo
exige o envolvimento de todas as areas, disciplina nos
processos e uma cultura voltada para a melhoria continua.
Foi um periodo de muito aprendizado, mas extremamente
gratificante ao ver a forma como todos abracaram o
desafio, contribuindo para que a Medilar alcancasse um

novo patamar de maturidade.”

A certificacdo
representou uma
oportunidade de revisar
processos, fortalecer
prdticas jd existentes e
desenvolver uma visdo
ainda mais estratégica
sobre qualidade,
seguranca e eficiéncia”

Erlon Santana
Diretor de Operacdes
da Medilar
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GULTURA DA MAXIMA
QUALIDADE ESPALHADA
PORTODA A OPERAGAD

Se a estratégia nasceu na diretoria, foi na linha de frente que
ela ganhouvida. E, no caso da Medilar, essa operacionalizacdo
possui uma geografia complexa e desafiadora, por conta
das varias bases da empresa, em
diferentes Estados do Brasil. O
Coordenador de Qualidade da
Medilar, José Wellington, foi um
dos maestros na conducdo técnica
e operacional dessa  missao,
enfrentando o desafio de orquestrar
a padronizacdo em uma empresa de
presenca nacional.

Segundo Wellington, a qualidade deixou de ser vista como
a responsabilidade de um departamento isolado para se
tornar uma missdo de lideranca compartilhada. “Mais do
que acompanhar as etapas, os gestores atuaram como
protagonistas na conduciao das mudancas, incentivando as
equipes e garantindo que os processos fossem executados
conforme os padrdes definidos”, explica.

O Coordenador reforca ainda que trés pilares foram
fundamentais para o implemento da certificacdo. A
lideranca ativa dos gestores, que passaram a atuar como os
principais embaixadores das mudancas; a gestdo baseada
em indicadores, com tomada de decisbes sendo feitas
estritamente a partir de evidéncias e dados estruturados;
e, por fim, a responsabilidade coletiva, com o entendimento
generalizado de que cada ato operacional impacta no
desfecho clinico.

A verdadeira prova de fogo do projeto esteve na propria
dimensio fisica da Medilar. “Hoje, estamos presentes em
12 cidades, distribuidas em diferentes regides do Brasil,
cada uma com suas particularidades e dinamicas locais”,
contextualiza o Coordenador de Qualidade da Medilar, José
Wellington.

Manter a uniformidade assistencial e operacional a milhares
de quilémetros de distancia exigiu uma engenharia de
comunicacao impecavel, e, a solucdo foi a criacdo de uma
linguagem institucional Unica. A padronizacdo de processos
mitigou as variacdes regionais, garantindo que um paciente
atendido em qualquer base do pais recebesse exatamente o
mesmo rigor técnico e a mesma segurancga.

“A padronizacdo trouxe maior clareza sobre como as
atividades devem ser executadas, reduzindo variagdes entre
as unidades e promovendo mais seguranca, previsibilidade e
eficiéncia. Além disso, permitiu que as boas praticas fossem
replicadas em toda a companhia”, afirma Wellington.

Para sustentar essa malha operacional, a Medilar
implementou comités multiprofissionais e fluxos de
governancga rigorosos. Esses féruns tornaram-se o coragao
da operacdo, onde riscos sdo mitigados antes mesmo de
se transformarem em incidentes. “A certificacdo ndo é um
evento pontual ou um papel na parede. O grande desafio
é fazer com que a cultura da qualidade esteja presente nas
decisdes do dia a dia, transformando a exceléncia em um
habito institucional. Afinal, a vida ndo espera”, finaliza o
Coordenador de Qualidade.
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Uma mudanca cultural desse calibre
reverbera diretamente na governanca
macro da companhia. O selo Nivel
Prata da ONA consolida um padrao
operacional que a Medilar jd buscava,
que é orientacado por dados, a
previsibilidade e a sustentabilidade
de longo prazo.

Para a CEO da Medilar, a conquista é reflexo de um amadurecimento
institucional profundo. “A jornada rumo a certificacido redefiniu a
forma como a empresa encara o dia a dia operacional. O modelo
atual, gerido por protocolos e andlise continua de riscos trouxe
uma camada adicional de solidez a marca”, comenta a Dra. Marcela
Mattar.

Além do aumento da eficiéncia operacional, fruto do empenho para
garantir a certificacio ONA, outro efeito que vem sendo sentido
no dia a dia é a otimizacdo de gastos e a reducao de desperdicios
na empresa. “Organizar e padronizar processos € parte essencial
para contencdo de custos e despesas indiretas da nossa operacao
que por muitas vezes existem e ndo sdo observados. Com certeza,
a revisdo de todos os processos validados nos permitiu atuar em
pontos vulneraveis e que agora nos trazem ganho de produtividade”,
comenta o Diretor Financeiro da Medilar, Vanderlei Medeiros.
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Com certeza, a revisdo de
todos os processos validados
nos permitiu atuar em
pontos vulnerdveis e que
agora nos trazem ganho de
produtividade”

Vanderlei Medeiros
Diretor Financeiro da
Medilar

Quando os auditores da ONA finalizaram o processo e chancelaram
o Nivel Prata a Medilar, o clima interno nao foi de surpresa, mas de
justa validacdo. “A rigor, a auditoria externa registrou formalmente
uma realidade que j& pulsava nas ambulédncias, nas centrais de
regulacdo e nas reunides estratégicas da empresa ha muito tempo”,
revela Dra. Marcela Mattar.

AEXCELENCIA COMO
DESTINO INEGOCIAVEL

As organizacbes que realmente transformam seus mercados sdo
aquelas que compreendem que o sucesso € um subproduto da
disciplina, da qualidade e do rigor técnico. Ao cruzar a linha de
chegada da certificacio ONA Nivel Prata, a Medilar ndo encerrou
um projeto; consolidou sua cultura organizacional.

“Os processos refinados, o orgulho de pertencer a uma operacao
blindada por protocolos de seguranca e o alinhamento estratégico de
suas liderangas mostram que a empresa esta pronta para os desafios
complexos do futuro da saude”, comenta Dra. Marcela Mattar.

Agrande licdo que fica gravada nos bastidores dessa jornada histérica
€ que os destinos mais sélidos ndo sio erguidos da noite para o dia,
complementa a CEO da Medilar. “E preciso coragem para auditar a
si mesmo, paciéncia de alinhar culturas distantes e persisténcia de
entender que cada detalhe importa quando o assunto é salvar vidas.
A ONA reconheceu o que a Medilar ja sabia na pratica: a qualidade e
o cuidado humano correm firmes nas veias desta organizacgao. E esse
€ apenas o comeco”, finaliza.

15
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Os marcos de 20 anos do SOS Unimed Goidnia e 15 anos do SOS
Unimed Curitiba mostram que permanecer relevante exige muito
mais do que estrutura: a confianca deve ser construida diariamente

Manter uma operacdo de urgéncia e emergéncia médica por uma

operacional, tecnologia, alinhamento institucional e confianca

construida dia apés dia. Em Goiania (GO) e em Curitiba (PR), a parceria

entre Medilar e Unimed demonstra exatamente isso: duas realidades
Permanecer relevante distintas, unidas pelo mesmo compromisso com a exceléncia
no segmento da satide assistencial e com a capacidade de evoluir juntas.

ou duas décadas estad longe de ser resultado de sorte ou de um
( 2 ( 2 contrato bem estruturado. E fruto de adaptacio constante, evolucio

por muitos anos exige Se os contextos geograficos e os desafios operacionais de Goiania e

muito mais'do que Curitiba sao diferentes, o que explica o sucesso simultaneo dessas
estrutura. E essencial parcerias? A resposta estd na forma como as culturas organizacionais
que a confianca se integraram ao longo do tempo. Relac6es duradouras no ecossistema
da saude ndo nascem de sobreposicdes, onde uma empresa impde sua
cultura sobre a outra. Elas nascem da busca conjunta pelas melhores
solucdes, sempre com o olhar focado no paciente.

mutua e a escuta ativa
sejam construidas
diariamente.”
“Ao celebrarmos os 20 anos do SOS Unimed Goiania e os 15 anos do
Dra. Marcela Mattar SOS Unimed Curitiba, uma licdo se sobressai: permanecer relevante
CEO da Medilar no segmento da salide por muitos anos exige muito mais do que
estrutura. E essencial que a confianca mutua e a escuta ativa sejam
construidas diariamente”, afirma a CEO da Medilar, Dra. Marcela
Mattar.
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505 UNIMED GOIANIA,
PRESENGA QUE SE
TRANSFORMOU EM
EXGELENCIA

A histéria da operacdo do SOS Unimed Goiania comecou a ser
escrita em 2006, sob a lideranca do entao presidente Dr. Sizenando
da Silva Campos Juanior. Desde aquele momento, a relacdo foi
desenhada para ir além de uma simples prestacao de servigos.

O atual Diretor Presidente da Unimed Goiania, Dr. Lueiz Amorim
Canedo, acompanhou de perto o nascimento dessa jornada. “Vi os
primeiros passos dessa construcdo, seu amadurecimento ao longo
dos anos e a consolidacdo de uma relagdo que se tornou referéncia
dentro do Sistema Unimed. O sucesso dessa parceria se explica
por um fator simples: ela nunca foi apenas uma relacdo contratual.
Foi a unido de duas instituicbes que compreenderam que cuidar
de vidas exige competéncia técnica, confianca, responsabilidade e
valores compartilhados”, relembra.

66

O maior desafio ndo

€ chegar aos 20 anos.
E garantir que essa
parceria continue
sendo tdo relevante
nos préximos 20. E a
busca permanente pela
exceléncia”

Dr. Lueiz Amorim Canedo
Diretor Presidente da
Unimed Goidnia

Segundo o Dr. Lueiz, a sustentacdo dessas duas décadas de firme
atuacdo apoia-se em pilares solidos. “A convergéncia de valores
éticos, a gestdo compartilhada, o foco inegocidvel no paciente
e o profissionalismo de quem estd na ponta. Hoje, sdo mais de
110 profissionais vestindo a camisa diariamente no SOS Unimed
Goiania”, afirma.



AMADURECIMENTO POR
MEIO DA INTEGRAGAO

Para a gerente Regional de Operacbes da Medilar, Danielle
Loureiro, além dos processos bem estruturados, os profissionais
que fazem parte dessa operacdo sdo os
elementos fundamentais para a longevidade
da parceria. “O sucesso do SOS Goiania
estd diretamente ligado a forte integracao
entre os setores assistenciais, operacionais
e administrativos. Existe uma cultura muito
sélida de responsabilidade e busca pela
exceléncia, o que garante resolutividade nas
rotinas diarias”, avalia.

Na pratica, a evolucao do SOS Unimed Goiania
foi sendo moldada ao longo dos anos por
meio de foco em indicadores e também na
capacitacdo constante dos times. “Exceléncia
operacional em saude nio se sustenta sé com
protocolo, ela passa por gente preparada e
motivada. O nosso segredo é o equilibrio entre
disciplina operacional e sensibilidade humana”,
é o que explica a coordenadora de Operagdes
do SOS Goiania, Ruana Souto.

Hoje, o SOS Unimed Goiania é um gigante em constante
movimento, que conta com 15 ambulancias e uma equipe dedicada
de 110 profissionais, incluindo 30 médicos, 41 profissionais de
enfermagem (entre enfermeiros e técnicos), 35 condutores e
equipe de apoio estratégico. “Muita consisténcia se constréi com
rotina bem feita. Mas o que sustenta a relevancia é a cultura da
nossa equipe: a certeza de que cada chamada importa e de que o
cuidado n3o é tarefa, é propdsito”, comemora Ruana.

Segundo o superintendente Comercial da Medilar, Nicolau Araudjo
Lacerda, a afinidade de propédsitos € o segredo que fomenta a
integracio entre Unimed Goiania e Medilar. “Etica, transparéncia,
qualidade e responsabilidade fazem parte do DNA de ambas as
companhias. Por isso, a relacdo amadureceu de forma tao natural”.

Etica, transparéncia,
qualidade e
responsabilidade fazem
parte do DNA de ambas
as companhias.”

Nicolau Aratijo Lacerda
Superintendente
Comercial da Medilar
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505 UNIMED GURITIBA,
SEGURANGA DEQUEM
SE CONSOLIDOU GOMO
REFERENGIA

A celebracao de 15 anos do SOS Unimed Curitiba é fruto de uma
operacao robusta, consolidada e alinhada as transformacoes mais
modernas da medicina de urgéncia. Em uma capital conhecida pelo
seu rigor e exigéncia por inovacdo, a parceria encontrou terreno
fértil para evoluir continuamente.

Para o Diretor Presidente da Unimed Curitiba, Dr. Rached Hajar
Traya, o tempo de parceria reflete a convergéncia de objetivos
entre Medilar e Unimed. “Toda unido pressupde ganhos mutuos.
Nossa longeva parceria com a Medilar se mantém viva e vigorosa
por alinharmos propdsitos semelhantes: temos como principal
objetivo a qualidade assistencial. A cada dia, vivemos a melhoria de
todos os processos, resultando em uma qualidade que se supera de
forma continua”, avalia.

20 Medilar News

Mas, para garantir que toda essa exceléncia se traduza em agdes
praticas, o rigor maximo é uma exigéncia, é o que afirma o Diretor
de Operagdes da Medilar, Erlon Santana. “Temos uma dupla
missdo, que é cuidar do cliente do nosso cliente como se fosse
somente nosso. A Acreditacido ONA Nivel 2 sedimenta a Medilar
como parceira estratégica que busca melhoria continua, tendo
sempre o paciente como centro do cuidado”, pontua.

66

O tripé que sustenta
essa parceria se ancora
em sustentabilidade,
qualidade e acesso.
Negdcios que

mantém a viabilidade
bilateralmente,
suportados pela
inegocidvel qualidade
assistencial”

Dr. Rached Hajar Traya
Diretor Presidente da
Unimed Curitiba



Para o diretor Comercial da Medilar, José

Augusto Dresch, a evolucido operacional
do SOS Unimed Curitiba ao longo desses
15 anos tem um segredo especial. “As
respostas rapidas dos nossos times sao
essenciais, mas, a consisténcia com que
entregamos seguranca para os beneficiarios
a cada chamado, colocando-o sempre
no centro das decisbes, é um diferencial
fundamental”.

ESTRUTURA, DISGIPLINA
ECOMPETENCIA QUENAO
PARAM NUNGA

Para dar conta da alta exigéncia 24 horas por dia, 365 dias por ano,
a estrutura do SOS Unimed Curitiba foi desenhada com esmero,
para garantir o melhor acesso a saude. A operagcao conta com 10
ambulancias estrategicamente distribuidas e 146 profissionais
em acao — sendo 40 médicos, 53 profissionais de enfermagem,
41 condutores e 12 administrativos. “O

principal diferencial estd nas pessoas. O

envolvimento dos profissionais com a

missdo da empresa reflete diretamente em

cada atendimento. Mesmo em situacdes

de alta pressdo, as equipes atuam com

preparo técnico e empatia”’, comenta a

Coordenadora de Operagdées do SOS

Curitiba, Carolina Costa.

Operacoes de APH que permanecem
engessadas no tempo perdem sua razido
de existir. A medicina avanca, as cidades
crescem, as cooperativas expandem
suas carteiras e a régua da exigéncia do
paciente sobe a cada dia. Para acompanhar
esse movimento, a evolucdo continua
deixa de ser um diferencial e passa a ser
a regra do jogo. O sucesso alcangado pela
parceria de Medilar e Unimed em Curitiba
e Goiania demonstra que relacionamentos
de longo prazo sado consequéncia direta de
uma construcado diaria. Afinal, na gestdo
de vidas, o relégio ndo mede apenas as
horas ou os anos de contrato. O tempo
apenas confirma aquilo que foi sustentado
diariamente.
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B
GESTAOQ INTELIGENTE
QUANDO CADA
SEGUNDO IMPORTA.
ISSO E DIRECAOQ.

-

O SOS Unimed leva para a sua operadora mais
previsibilidade, eficiéncia e estrutura, atraindo mais
beneficiarios pagantes e novas oportunidades de
receita. Uma parceria estratégica que cuida da
operagdo enquanto vocé cuida do crescimento.

MAIS EFICIENCIA,
MENOS CUSTO

ATENDIMENTO MAIS
AGIL COM O APOIO
DO CALL CENTER
MEDICO DA MEDILAR

MEDILAR

Gestiio em Saude

O futuro ndo espera.



ARTIGO

Diretor Comercial da Medilar

GESTAQ
GOMPARTILHADA:
0 QUE A UNIMED
GANHA GOM ESTE
MODELO?




Eu trabalho neste mercado ha tempo suficiente para ter uma
convicgdo: nenhuma empresa, por melhor que seja, consegue ser
a melhor em tudo ao mesmo tempo. E estd tudo bem. O segredo
das organizagdes que prosperam nao estd em fazer tudo sozinhas
- esta em saber escolher onde colocar a sua energia. Cada um no
seu core business.

As Singulares com quem tenho a honra de trabalhar sdo feras
naquilo que fazem: vender salde, cuidar do beneficiario, gerar
trabalho para os cooperados, e construir marcas fortes e
respeitadas em suas regioes. Esse é o coracdo do negdécio de uma
Unimed. E é justamente por reconhecer esse valor que eu provoco
uma reflexdo: serd que faz sentido dividir essa energia preciosa
com a complexidade de operar, com recursos préprios, um servico
tao exigente quanto o Atendimento Médico Pré-Hospitalar Movel
- 0 SOS Unimed?

Comprar e manter ambulancias, contratar e reciclar equipes,
estruturar uma central de regulacdo, administrar passivos
trabalhistas, cuidar de frota e base operacional. Tudo isso consome
tempo, caixa e atencdo. Nao porque a cooperativa ndo saiba
fazer, mas porque esse ndo precisa ser o seu campo de batalha. E
exatamente aqui que entra uma escolha estratégica que tem nome:
gestao compartilhada.

Gestdo compartilhada é um modelo em que a Medilar assume a
operacao e a gestdo do SOS - estrutura, frota, equipes, regulacao
médica e plano comercial - enquanto a Unimed acompanha e
direciona estrategicamente. Em bom portugués: nés operamos, e
a Unimed gerencia indicadores de processos. Cada um fazendo o
que faz de melhor. Nao é terceirizacdo jogada por cima do muro; é
parceria de verdade, com pele em jogo dos dois lados. A operacado
€ nossa; o resultado é compartilhado.

O primeiro peso que sai das costas da cooperativa é o custo. No
modelo de recursos proéprios, o caixa ndo para de doer: compra e
manutencao de ambulancias, equipamentos, combustivel, base e
equipe administrativa. Na gestdo compartilhada, esses custos sdo
absorvidos pela Medilar, que ja tem escala e estrutura consolidada.
O que a Unimed ganha em troca? Previsibilidade financeira e
reducao real de despesa. Custo fixo virando custo inteligente. E ha
um ganho que vai além da economia: ao assumirmos a gestao, aquilo
que era um centro de custo, servico, se transforma em produto. A
Unimed passa a oferecer um SOS forte e bem estruturado, atrai
mais beneficidrios pagantes e abre uma nova fonte de receita. Ou
seja: a cooperativa deixa de gastar com o servico e passa a ganhar
com ele.

O segundo peso € o risco juridico e trabalhista. Gerir equipe
prépria abre a porta para passivos, contratos e um sem-fim de
obrigacdes legais. E vai muito além do juridico: é a rotina de cobrir
furos de escala — faltou condutor socorrista, médico, técnico de
enfermagem ou enfermeiro, e alguém precisa parar tudo para
tapar o buraco. Uma dor de cabega diaria que consome um tempo
precioso. No nosso modelo, essa responsabilidade operacional
e trabalhista passa a ser da Medilar, que conta hoje com mais
de 1.500 colaboradores com uma estrutura juridica robusta. A
cooperativa troca dor de cabeca por seguranca. E seguranca, no
Nnosso ramo, ndo tem precgo.

O terceiro ganho esta na eficiéncia da operacdao. Com o nosso Call
Center Médico exclusivo, uma das regulagdes mais modernas do
Pais, operando 24 horas por dia, a regulacao fica mais inteligente
e rapida: recurso bem alocado, resposta agil, menos deslocamento
desnecessario e custo controlado. E, no fim da linha, o beneficiario
satisfeito.

Eu poderia encher esta pagina de adjetivos, mas prefiro um fato.
Na Unimed Serra Gaucha, a adocio da gestao compartilhada levou
a operacdo de 6 mil para 120 mil vidas atualmente. Mais de 20
vezes. Nao é promessa de folheto - é case real, com comeco,
meio e crescimento. E ndo é excecdo: a Unimed Goiania caminha
conosco ha cerca de duas décadas, e viu o seu nimero de vidas
saltar de 74 mil para 325 mil, um crescimento de 340%. Outras
Singulares de peso seguem o mesmo modelo ha anos, vendo seus
resultados saltarem de forma consistente. Quando o modelo é
bom, ele se repete.

No fim das contas, o maior beneficio da gestdo compartilhada ndo
cabe numa planilha. E o tempo. Ao transferir a complexidade da
operagdo para um parceiro especialista, a Unimed recompra a coisa
mais valiosa que existe: tempo e foco para crescer a carteira, cuidar
do relacionamento com o beneficiario e fazer gestao estratégica de
saude. Eu costumo dizer que cada um deve correr na pista em que
é campedo. A cooperativa é campea em salde; a Medilar é campea
em operar o SOS. Juntos, ninguém alcanca.

Gestio compartilhada nio é moda nem tendéncia passageira. E a
evolucdo natural de um setor cada vez mais exigente e competitivo.
E a melhor parte é que ela nasce de uma relacdo de confianca -
daquelas construidas lado a lado, ao longo dos anos. Minha porta,
e a da Medilar, estd sempre aberta para sentar, olhar a operacéo
juntos e mostrar, com nimeros, o que da para construir. Porque
grandes jornadas nao se fazem sozinhas: fazem-se em parceria.
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AFARMACIA
QUENAO ERRA

No hospital, o medicamento certo na hora certa pode ser a
diferenca entre salvar e perder uma vida. A Omnicell, empresa
norte-americana presente em mais de 6.000 instituicdes de saude,
decidiu que esse momento critico ndo poderia mais depender
exclusivamente de maos humanas.

Sua resposta: farmacias hospitalares totalmente automatizadas. O
coracao do sistema é o XR2 — um robd que gerencia estoques,
separa doses com precisdo milimétrica e rastreia cada medicamento
em tempo real, do recebimento do fornecedor até a beira do leito.
Menos intervengdes manuais. Menos pontos de falha. Menos
margem para o erro que ninguém quer cometer.

A plataforma OmniSphere conecta o ecossistema inteiro: cdmeras
inteligentes nos pontos de dispensacao, software de gestdo de
inventario, analises de desempenho e benchmarks com outras
redes hospitalares. O gestor deixa de administrar no escuro e
ganha visibilidade total do ciclo do medicamento, em tempo real,
com dados confidveis.

Os resultados aparecem rapido. O Sentara RMH Medical Center
automatizou 99% das dispensacdes de medicamentos e reduziu
em 90% o reembalamento manual, liberando farmacéuticos para
concentrar energia no que realmente importa: o cuidado clinico.
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0 CANCER
DE CADA UM

Durante décadas, a oncologia operou com uma légica de categorias:
cancer de mama, cancer de pulmao, cancer de célon. O protocolo
seguia o 6rgdo. O paciente, individualmente, vinha depois.

A Tempus chegou para virar essa légica de cabeca para baixo.

Fundada em 2015 nos Estados Unidos, a empresa combina
sequenciamento gendmico e inteligéncia artificial para transformar
como tumores sdo tratados. O processo comeca na andlise
molecular do tumor: DNA e RNA sdo sequenciados para identificar
as mutacdes especificas que estdo dirigindo aquele cancer — néo
o cancer em geral, mas aquele tumor, naquele paciente. A 1A
entdo cruza esse perfil gendmico com um banco de mais de 40
milhdes de registros clinicos para indicar quais terapias tém maior
probabilidade de funcionar, ou quais ensaios clinicos esse paciente
pode acessar.

Os numeros de adocdo refletem o impacto: mais de 6.500
oncologistas utilizam a plataforma, em mais de 4.500 institui¢does
de saude, em mais de 40 paises. A Tempus esta presente em mais
da metade de todos os centros médicos académicos dos Estados
Unidos e publicou mais de 2.000 estudos em revistas cientificas
de referéncia.

Um dado clinico resume bem o valor do modelo: em 9% dos casos,
a bidpsia liquida identificou alteragdes gendmicas acionaveis que
simplesmente ndo apareceram na andlise do tumor sélido. Sem
esse dado, o protocolo errado teria seguido em frente.

Para operadoras e gestores de salde, a légica é direta: tratamento
errado € o mais caro que existe — financeiramente, e para o
paciente.
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entrega automaticamente uma nota clinica estruturada, especifica
para a especialidade. Sem ditado. Sem digitacdo. O médico fala
com o paciente e a IA cuida da documentacao.

Mas o produto foi além da transcricio. O Dragon Copilot
também sugere codificacbes para faturamento, gera cartas de
encaminhamento, produz resumos pds-consulta e responde
perguntas clinicas com base no histérico do paciente, tudo
integrado ao prontuario eletrénico. E um assistente clinico
completo, ndo apenas um gravador inteligente.

-l
Os resultados em campo sdo concretos. A rede Intermountain
Health registrou 27% de reducdo no tempo gasto com notas por

consulta. No hospital Mercy, enfermeiras relataram economizar até

2 horas de registro por plantido de 12 horas.
Para gestores de salde, o impacto vai além da eficiéncia: médico

menos sobrecarregado comete menos erros, atende melhor e

PARA A TEM permanece mais tempo na instituicao.

Existe um fendmeno silencioso nos hospitais do mundo inteiro
chamado de “pajama time”: médicos que chegam em casa e ainda
passam horas digitando prontuarios. Nao é ficcao. Estudos indicam
que clinicos dedicam até 50% do seu tempo de trabalho a tarefas
administrativas e apenas metade efetivamente ao paciente.

O Microsoft Dragon Copilot foi construido para acabar com isso.

A tecnologia funciona de forma ambiente: durante a consulta,
o sistema ouve a conversa entre médico e paciente, processa o
contetido com inteligéncia artificial e, ao final do atendimento,
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MEDILAR DADOS PARA AGIR
MONITORAY) | NO TEMPO CERTO.

monitoramento

remoto ISSO E DlRECAO
Ve
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O Medilar Monitora acompanha
o paciente em tempo real e
transforma dados em decisoes
rapidas e cuidados antecipados.

.- 1 L -
W
. 1

MONITORIZACAO INTENSIVA MEDICO A UM TOQUE

v Controle de pressdo arterial, oximetria, Teleconsulta disponivel para apoio
glicose, frequéncia e ritmo cardiaco. clinico guando o paciente precisa.

|)] ACOMPANHAMENTO EM TEMPO REAL i] TECNOLOGIA SIMPLES DE USAR
Call Center Médico que antecipa L Software com tecnologia touch screen e
instabilidades e realiza intervencdes dispositivos conectados pela internet.
medicas.
Saiba mais.

MEDILAR

Gestio em Sadde

O futuro ndo espera.

Drra, Marcels Lana de Lima Mattar
Diretora Técnica Médica | CRM 95880 - MG



INOVAGAO

DA MEDILAR GANHA ALIADO FUNDAMENTAL
PARA MANTER EXCELENGIA

No ecossistema do Atendimento Pré-Hospitalar (APH), tomar
decisdes rapidas e sustentadas por dados deixou de ser um
diferencial para se tornar um pilar essencial de eficiéncia.
Afinal, salvar vidas e garantir a exceléncia no cuidado exige uma
engrenagem veloz onde tudo precisa funcionar em perfeita
sincronia.

Contudo, engana-se quem pensa que o sucesso de um atendimento
comeca somente quando a ambulancia é acionada. O trabalho de
bastidores, apoiado por tecnologia e dados é fundamental, ainda
mais em um cendrio de crescimento continuo da demanda, que
exige solucdes rapidas. Para responder a esse desafio, a Medilar
implementou em abril deste ano, o sistema Stratws, plataforma
que atua como o sistema nervoso central da gestao, organizando
processos, monitorando metas e centralizando o planejamento
estratégico. Diretor de Operacées
da Medilar

T—— . “A escolha pelo Sistema Stratws aconteceu pela necessidade de
. termos uma ferramenta mais estratégica, integrada e eficiente

\‘ﬁ. ; para apoiar nossos processos. O sistema oferece maior controle

N das informacdes, rastreabilidade dos processos e mais agilidade na

tomada de decisdo. Além disso, ele contribui para a padronizacdo

T-:-T-’I'?- das atividades”, garante o Diretor de Operacoes da Medilar, Erlon
Santana.

Tuadks ey et 4 B ETpHESE T

o g De acordo com Santana, o grande desafio da gestdo em larga

re——] escala, como a realizada pela Medilar, é consolidar um oceano

de informacdes que, muitas vezes, correm o risco de ficarem
descentralizadas e sem um fluxo unificado. “O impacto do
sistema é direto na eficiéncia da empresa, no suporte as equipes
e na qualidade das entregas realizadas pela Medilar. Isso também
contribui para uma gestao mais estratégica, afinal, ao entendermos

=n

o “agora”, planejamos o “amanh3” da melhor forma”.
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O sistema também vem preparando a empresa para novos
patamares de crescimento, é o que garante o executivo. “A escolha
[pelo sistema Stratws] também estad relacionada a necessidade
de acompanhar o crescimento da operagdo com mais tecnologia,
controle e inteligéncia estratégica. O sistema contribui para uma
operacdo mais organizada, integrada e preparada para atender as
demandas com maior qualidade e assertividade”, projeta.

INOVAGAO QUE CAUSA
IMPAGTO REALNO DIA A DIA

Embora tenha sido implementado na Medilar ha poucos meses, o
Stratws ja vem impactando na rotina da Medilar, ao dar visibilidade
imediata ao desempenho das operagdes. Se antes a verificacdo e
a identificacdo das acdes dependiam de relatérios, hoje, a andlise
acontece em tempo real.

Para o Coordenador de Qualidade da Medilar, José Wellington,
os ganhos na ponta ja sdo visiveis. “O sistema apoia diretamente
a operacdo do dia a dia porque permite
acompanhar indicadores assistenciais,
operacionais e de qualidade de maneira
imediata. Ele fortalece areas cruciais
como a seguranca do paciente, o controle
de eventos adversos e o monitoramento
dos atendimentos. Com isso, os times
conseguem atuar com ainda mais
qualidade”, detalha.

Essa agilidade gera um circulo virtuoso na rotina das equipes,
com um impacto pratico que vai além do monitoramento. “No
dia a dia, a tecnologia proporciona andlises mais rapidas, ajuda
na comunicacdo entre as areas e permite uma atuacdo muito
mais preventiva, o que reduz retrabalhos e traz mais eficiéncia
para as equipes e qualidade para as nossas entregas”, explica José
Wellington.

Opinido semelhante é compartilhada pela
gerente Regional da Medilar, Danielle
Loureiro, que acompanha de perto a
rotina das equipes e tem constatado que
o fortalecimento da melhoria continua é
outro ponto forte trazido pelo sistema.
“Além de aumentar a eficiéncia operacional,
o sistema promove mais integragdo entre as
equipes, apoiando a qualidade, a seguranca
e a exceléncia na assisténcia prestada pela
Medilar”.

O sucesso do Stratws é um sinal claro de que a tecnologia por
si s6 ndo transforma uma operacdo. O verdadeiro diferencial
competitivo estd em como as liderancas e equipes utilizam esses
dados para refinar processos e proteger vidas. “Quanto mais
complexa a operagdo, mais estratégica precisa ser a inteligéncia
por tras dela”, finaliza o Diretor de Operacées da Medilar.

Plataforma de gestdo estratégica e operacional
utilizada para organizar processos, acompanhar

indicadores, monitorar metas e centralizar
informacoes, o sistema Stratws funciona como um
sistema integrado. Por meio dele, diferentes setores
da Medilar conseguem registrar dados, acompanhar
resultados e controlar fluxos de trabalho em tempo
real.

Mas, na pratica, o que o sistema traz de beneficios
para os times operacionais da Medilar?

« Fortalecimento da qualidade assistencial;

« Maior controle dos processos;

» Monitoramento operacional;

« Melhor acompanhamento e definicdo de metas;

« Mais seguranca e rastreabilidade das informacées;
- Agilidade na identificacdo de eventualidades;

« Apoio a cultura de melhoria continua;

« Mais transparéncia nos resultados.

Medilar News ¢
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D0 OUTRO
LADO DA LINHA:

COMO A REGULAGAD

MEDICA TRANSFORMA
SEGUNDOS EM VIDAS
SALVAS
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Quando o telefone toca na nossa casa, a gente costuma esperar
boas noticias. Uma amiga querendo colocar o papo em dia, um
familiar que liga sé para saber como a gente esta. O telefone ainda
carrega esse simbolismo de conex&o.

Mas quando ele toca na Central de Regulacdo Médica da Medilar,
a histdria é outra.

Do outro lado da linha, ha alguém vivendo, muitas vezes, o pior
momento da sua vida. O coracdo disparado, a voz trémula, a mente
tentando processar o que estd acontecendo com alguém que ama.
E ali - naqueles primeiros segundos - que comeca o nosso trabalho.

A Regulacdo Médica é a porta de entrada para os atendimentos
de urgéncia e emergéncia. Nosso papel é classificar os casos,
organizar os recursos disponiveis e garantir que cada paciente
receba a assisténcia certa, no tempo certo. Para isso, atuamos com
protocolos clinicos rigorosos, tecnologia de ponta e uma equipe
altamente capacitada - que estad sempre alerta, sempre pronta.

E esse trabalho atravessa todas as nossas linhas de atuacdo: do
SOS Unimed ao Medlive, do Home Care ao telemonitoramento.

No SOS, o nosso papel comeca antes mesmo da ambulancia sair
da garagem. Enquanto a equipe € acionada, o regulador j& esta na
linha - orientando, acalmando, instruindo.

Um caso que ilustra bem isso é uma situacdo de parada
cardiorrespiratéria. A chamada chegou com um familiar
desesperado: “Ele desmaiou e nio esta respirando.” Em segundos,
o regulador:

e Orientouafamiliaainiciaramanobrade RCPimediatamente;

e Coordenou o envio de uma equipe intermediaria com
enfermeiro e socorrista;

e Acompanhou o caso remotamente, instruindo sobre o uso
do desfibrilador e medicacbes de suporte.

O paciente foi estabilizado e encaminhado ao hospital. Sobreviveu.

Esse é o impacto real da Regulacdo Médica - ndo em tese, mas na
pratica, em tempo real, com vidas nas maos.

No Medlive, a dindmica muda, mas a esséncia permanece. A
teleconsulta exige um olhar ainda mais clinico - porque ndo ha
contato fisico, e precisamos enxergar além do que os olhos podem
ver.

Mas também ha espaco para a ternura.

Lembro de um caso que a Dra.
Amanda me contou, e que ficou
guardado na memoéria. Uma mae
de primeira viagem ligou sem saber
como fazer a lavagem nasal no
bebé de 10 meses. O bebé estava
congestionado, a mée estava em
panico. A Dra. Amanda nido se
limitou a descrever o procedimento
- ela pegou uma boneca e mostrou
0 passo a passo, de forma ludica e
segura, até a mae se sentir capaz de
fazer sozinha.

Foi um momento simples. Mas
de um impacto enorme - porque
mostrou que, mesmo a distancia, é
possivel estar perto.

Esse cuidado é sustentado por diferenciais concretos: atendimento
100% médico desde a triagem, treinamentos constantes,
protocolos atualizados e uma estrutura pensada para transmitir
confiancga - acuUstica adequada, bons equipamentos, apresentacao
profissional que reforca seriedade.

Além da equipe médica, conto com um time de enfermeiros que
atua em contato permanente com os hospitais das cidades onde
operamos - regulando vagas, acompanhando transferéncias,
garantindo que o cuidado tenha continuidade quando o paciente
precisa de uma atencdo maior do que podemos oferecer
remotamente.

E um trabalho de bastidores que poucos veem. Mas que faz toda a
diferenca para quem precisa.

O que aprendi ao longo da minha trajetéria na medicina - e
especialmente aqui, na Regulacdo Médica - é que agilidade e
sensibilidade ndo sdo opostas. A gente pode agir rapido e cuidar
bem. Pode ter a cabeca no protocolo e o coragdo no paciente.

Porque quem estd do outro lado da linha ndo é um namero de
chamado. E o filho, o cénjuge, o irm3o, o amigo de alguém.

E é por eles que a gente atende cada ligacdo como se fosse a mais
importante do dia.

Porque, muitas vezes, é.

Medilar News
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SUSTENTABILIDADE

TIFICADO

MU AMEDILAR TRANSFORMOU ESG EM ROTINA

Sustentabilidade ndo é projeto paralelo e sim
nova forma de encarar o futuro




Durante muito tempo, o conceito de sustentabilidade no ambiente
corporativo esteve restrito a acbes isoladas ou campanhas
pontuais. Hoje, o cenario é outro. Em um mundo que exige
cada vez mais transparéncia, o ESG (Environmental, Social and
Governance — Ambiental, Social e Governanca) deixou de ser
pauta de relatério anual para se tornar critério de decisdo no dia a
dia das organizagdes.

No segmento da saude, essa transformacdo ganha contornos
ainda mais profundos, j4 que o mesmo cuidado prestado para
o salvamento de uma vida pode e deve estar em sintonia com
a atencdo aos colaboradores, a comunidade e aos recursos do
planeta.

Para o Diretor Administrativo, DHO, Juridico e Tl da Medilar,
Alessandro Almeida, construir uma politica sélida de ESG exige
olhar para dentro antes de agir para fora. “Na area da saulde,
essa responsabilidade é ainda maior. Ndo tratamos apenas de
indicadores operacionais, mas de vidas, relagdes humanas e
confianga. Por isso, o ESG, para a Medilar, € uma extensdo natural
do nosso compromisso com o cuidado de pessoas”, explica Almeida.
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Na drea da satide, essa
responsabilidade € ainda
maior. Ndo tratamos
apenas de indicadores
operacionais, mas de
vidas, relacoes humanas
e confianga.”

Alessandro Almeida
Diretor Administrativo,
DHO, Juridico e Tl da
Medilar

AMBIENTAL: DO DETALHE A POLITICA

Ha algum tempo, a Medilar formalizou sua Politica de Gestdo
Ambiental, ndo como um documento guardado em pasta, mas
como um norte real para as operacdes. Na pratica, isso significa que
quando uma nova base do SOS Unimed é construida, os impactos
sobre fauna, flora e areas de preservacdo entram no projeto.
Significa que a frota passa por manutencdes preventivas rigorosas
para reduzir emissdo de poluentes — e que desde 2024, todos
os veiculos novos saem equipados com tecnologia ARLA 32, que
reduz significativamente a emissdo de NOx. Significa também que
copos descartaveis praticamente desapareceram das unidades: os
colaboradores usam canecas e garrafinhas. Parece detalhe. Nao é.

A empresa também prioriza fornecedores com praticas ambientais
responsaveis e monitora o consumo de agua, energia e combustivel
em cada base — e o gestor local recebe o dado quando ultrapassa
a média. “Porque o que ndo é medido, ndo é gerenciado. E o que

nao é gerenciado, ndo muda”, reforca a Superintendente Executiva
Paula Martins.

Esse rigor ambiental também se reflete na reducao significativa do
consumo de papel e plastico, na digitalizacdo massiva de processos
e na adocdo de tecnologias que promovem maior eficiéncia
energética. “Nenhuma acdo, por menor que pareca, € invalida.
Essa frase ndo é minha — é um principio que rege nossa Politica
Ambiental. Mas eu a carrego como verdade”, afirma Paula.

SOCIAL E GOVERNANGA:
0 GUIDADO QUE COMEGA EM CASA

O compromisso com as pessoas vai além do atendimento. Na
esfera social, a empresa mantém programas estruturados de
desenvolvimento individual, formacdo de liderancas e acdes
focadas na satide mental e seguranca das equipes. O compromisso
com a diversidade tem ganhado forca por meio de parcerias para a
inclusdo de Jovens Aprendizes e Pessoas com Deficiéncia (PCDs).

Na governanga, a empresa atua com rigor na observancia das
legislacbes trabalhistas, normas regulamentadoras e compliance.
“A governanca atua como um instrumento essencial para fortalecer
a confianga, a reputacdo e garantir a longevidade empresarial”,
afirma Almeida.

Para que tudo isso funcione, o apoio da alta gestdo é inegociavel.
“Ndo basta estabelecer politicas ou discursos institucionais; é
necessario que a lideranga incorpore esses principios no processo
decisorio. Quando o lider atua com ética e responsabilidade, ele
fortalece o senso de pertencimento de toda a equipe”, analisa o
diretor.
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REVOLUGAO

MEDILAR
GONQUISTA SELO
INTERNAGIONAL,
A GERTIFIGAGAQ
|-REC

Um dos reflexos mais evidentes do amadurecimento da Medilar quando o tema é ESG é a recente conquista
da certificacido I-REC (International Renewable Energy Certificate). O selo internacional comprova que a

("fﬂ
energia elétrica consumida pela sede administrativa da empresa é compensada por fontes renovaveis. b ™
‘.'

“O selo internacional comprova que 100% da energia elétrica consumida pela sede administrativa da

empresa é compensada por fontes renovaveis. Isso demonstra um compromisso real com a sustentabilidade I_REC
e a responsabilidade ambiental, fortalecendo nossa reputacio perante clientes e o mercado”, destaca STAMDARD
Paula Martins.

Empresas com certificacées ambientais demonstram
alinhamento com uma preocupacdo real em gerar reflexos
positivos, visando maior engajamento dos colaboradores,
responsabilidade socioambiental e uma gestdo consciente
dos recursos naturais”

Superintendente Executiva da Medilar

A certificagdo nao € um ponto de chegada, mas um acelerador de novas metas, € o que garante Paula. “Nosso objetivo agora
é estender essa pratica a todas as nossas bases operacionais, garantindo que todas possuam o mesmo selo, assim como
ja acontece com o nosso processo e certificacdo ONA’”, projeta a executiva, evidenciando o alinhamento da empresa com
tendéncias globais de gestdo consciente de recursos naturais.

Ao unir inovacdo operacional, cuidado humano e responsabilidade ambiental, a Medilar reforca seu papel de lideranca
ndo apenas nos negocios, mas na sociedade. “Mais do que uma agenda corporativa, o ESG representa uma nova forma de
liderar: mais humana, mais responsavel e mais conectada a construcdo de um mundo melhor”, finaliza Alessandro Almeida.
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28 ANOS PROTEGENDO
VIDAS E FAZENDO

DO FUTURO

A NOSSA DIRECAO.

A

Ha 28 anos, escolhemos olhar para frente.

E foi assim que chegamos a 3 milhdes de vidas
protegidas, com mais de 1.500 colaboradores, ao
lado de mais de 40 cooperativas, em 12 estados
brasileiros. Seguimos avancando com voceé.
Afinal, o futuro nao espera, ele se constroi.

=" "MEDILAR

Gestio em Saude
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QUALIDADE

Criacao de comités

MUITO ALEM

estratégicos
i consolida a seguranca
D 0 PH UTO c 0 I_O - assistencial como
coletiva e tramsforma
UANDO A QUALIDADE

VIRA GULTURA ordticadria



No segmento da saude, a margem para qualquer tipo de erro é
praticamente inexistente. No caso do Atendimento Pré-Hospitalar
(APH), que atende casos de urgéncias e emergéncias médicas,
e muitas vezes, é responsavel pela sobrevida do paciente, esse
cuidado deve ser ainda maior. Por isso, garantir a exceléncia dentro
desse setor transcende apenas as metas de gestdo, tornando-se
um imperativo ético.

Mas, para conquistar a exceléncia assistencial, nido basta
querer, é preciso construir uma estrutura na qual a vigilancia
constante e a revisdo continua de processos se transformem
em rotina. Equipamentos de ponta auxiliam e muito, mas, a
verdadeira qualidade comeca quando os processos deixam de
ser responsabilidade de uma Unica area e passam a fazer parte da
cultura organizacional, é o que explica o Coordenador de Qualidade
da Medilar, José Wellington. “O grande objetivo da criacdo dos
comités foi fazer com que a governanca assistencial deixasse de
ser exclusividade do setor da Qualidade e passasse a fazer parte da
rotina de todas as areas”.

A semente dessa cultura foi plantada em 2019, com a estruturacao
da Area da Qualidade, dentro da Medilar. Na época, a premissa
ja era clara: os executantes da operacao precisavam ter voz ativa
nas decisbes que impactavam a assisténcia. Nascia ali o primeiro
Comité, que reunia enfermeiros coordenadores para discutir
desde protocolos clinicos até a padronizacdo de medicamentos.
Impulsionada pelo desafio estratégico de buscar a certificacao
ONA (Organizacdo Nacional de Acreditacdo), a diretoria da
empresa percebeu que era hora de evoluir.
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O grande objetivo da
criagdo dos comités

foi fazer com que a
governanca assistencial
deixasse de ser
exclusividade do setor da
Qualidade e passasse a
fazer parte da rotina de
todas as dreas”.

José Wellington
Coordenador de
Qualidade da Medilar

“Estrategicamente, resolvemos separar e amadurecer as comissoes
individualmente. O intuito foi desmembrar as necessidades
em grupos especificos para cada time poder tratar e melhorar
o processo, trazendo o melhor para o paciente”, revela José
Wellington.

Mais do que instancias administrativas, os comités se tornaram
o coracgdo pulsante da governanca assistencial da Medilar. Cada

um possui um escopo definido, mas todos compartilham o
mesmo DNA: traduzir dados em agdes que protegem pacientes e
profissionais.

COMISSAO DE QUALIDADE TECNICA (CQT)

A CQT tem o desafio de olhar para a melhoria continua,
padronizacdo e indicadores. Mas se engana quem pensa que
padronizar significa engessar a operagdo. Para a Gerente Regional
de Operacoes da Medilar, Danielle Loureiro, representante
desse comité, o protocolo precisa servir a assisténcia, e ndo o
contrario. “Padronizar traz clareza, previsibilidade e seguranca
para que a equipe tenha mais autonomia na tomada de decisao.
Os indicadores s6 fazem sentido quando contam uma histéria e
geram acdo. Quando identificamos uma oportunidade, buscamos
ouvir quem estad na operagao, porque sao essas pessoas que vivem
o processo diariamente. O objetivo final é que a qualidade seja
percebida ndo como algo burocratico, mas como uma ferramenta
de apoio”, detalha Danielle.

Dra. Clarissa Di Primio, Gerente Médica da Regulacdo
Fernanda Cavalcante, Farmacéutica

Jéssica Mota, Farmacéutica

Danielle Loureiro, Gerente Regional de Operacées

Carolina Costa, Coordenadora de Operacdo do SOS
Unimed Curitiba
Lucas Igndcio, Coordenador de Suprimentos

Carla Oliveira, Coordenadora de Operagdo do SOS
Unimed Serra Gaticha

Jodo Toniello, Coordenador de Operagdo do SOS

Unimed Ribeirdo Preto

“Padronizar traz

clareza, previsibilidade

e seguranga para que

a equipe tenha mais
autonomia na tomada de
decisdo. Os indicadores
so fazem sentido quando
contam uma histéria e
geram acdo”

Danielle Loureiro
Gerente Regional de
Operacdes da Medilar
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QUALIDADE

(}UMISS]\(] DEGONTROLE DE
INFEGGAQ HOSPITALAR (CGIH)

Se a CQT cuida dos processos, a CCIH cuida do invisivel — e do
impacto que ele pode causar. Lidar com o controle de infeccdes
significa fazer da higienizacdo rigorosa de maos, de estéreis e de
ambulancias um habito natural, ndo uma obrigacdo imposta. A
Gerente Regional de Operacgdes e representante da CCIH, Lais
Ruperti, explica que o monitoramento é o coracdo do comité, pois
aproxima a gestdo da realidade. “Nosso foco é fazer com que o
colaborador compreenda o propdsito por tras de cada medida.
Quando o profissional entende que o protocolo existe para evitar
eventos adversos, as acdes deixam de ser vistas como burocracia.
Um atendimento seguro protege o paciente, mas também reduz
riscos para a propria equipe”, reforca Lais.

Lais Ruperti, Gerente Regional de Operacées

Dra. Clarissa Di Primio, Gerente Médica da Regulagdo
Paula Martins, Superintendente Executiva
Ivair Junior, Técnico de Seguranca do Trabalho

Natadlia Silva, Coordenadora de Operacdo do SOS
Unimed Vale do Sinos

Ruana Souto, Coordenadora de Operagdo do SOS
Unimed Goidnia

Valéria Gaburo, Coordenadora de Operacdo do SOS
Unimed Sul Capixaba

Raphaela Mainette, Farmacéutica

NUCLED DE SEGURANGA DO PACIENTE (NSP)

O NSP representa um dos maiores investimentos humanos e
estratégicos da Medilar. Em um ambiente complexo como o
Atendimento Pré-Hospitalar, prevenir riscos é a regra de ouro.
E a maior vitéria do NSP foi mudar a cultura do “medo de errar”
para a coragem de notificar e aprender. “O objetivo é entender as
causas e fortalecer processos. Hoje, os colaboradores entendem
que relatar um risco nao significa apontar culpados, mas sim
criar oportunidades de aprendizado e prevencao. Isso fortaleceu
muito a confiancga entre as equipes e o engajamento nas acoes de
seguranca assistencial”, comemora José Wellington.

José Wellington, Coordenador de Qualidade

Tayse Nepomuceno, Coordenadora de Operagées
do SOS Unimed Campina Grande

Keila Camargo, Enfermeira Administrativa

Lavinia Alves, Farmacéutica

0IMPACTO DOS COMITES NA
CULTURA DA MEDILAR

O trabalho das comissbes provocou uma mudanga sistémica
na Medilar. Hoje, os comités ndo atuam isolados, eles se
retroalimentam. “Seguidamente, vemos assuntos da Comissdo de
Controle de Infeccido Hospitalar (CCIH) que necessitam do olhar do
Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) ou de apoio da Comissdo
de Qualidade Técnica (CQT). Quando essas areas trabalham
conectadas, conseguimos fortalecer a padronizagdo e desenvolver
equipes mais preparadas”, afirma Lais Ruperti.
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Nosso foco é fazer

com que o colaborador
compreenda o propésito
por trds de cada medida.
Quando o profissional
entende que o protocolo
existe para evitar
eventos adversos, as
acoes deixam de ser
vistas como burocracia”

Lais Ruperti
Gerente Regional de
Operacoes

Esse amadurecimento refletiu diretamente na postura das
liderancas. Se antes as decisdes sobre processos e melhorias
ficavam restritas a uma sala de reunides do setor de Qualidade, hoje
elas ganharam capilaridade. A tomada de decisao ficou muito mais
estruturada, baseada em dados reais, e acima de tudo, preventiva.
“Eu enxergo uma evolugdo muito significativa. Hoje, estamos
mais conectados aos processos, mais orientados por dados e mais
maduros na forma de ouvir as equipes. Esse amadurecimento
impacta diretamente na eficiéncia operacional e na confianca
que construimos diariamente com pacientes e parceiros”, analisa
Danielle Loureiro.

A consolidacdo dos comités prova que a melhoria continua se
materializa nos detalhes: quando um socorrista preenche uma
notificacdo no NSP com a certeza de que sera ouvido; quando a
desinfeccdo de uma ambulancia é feita comrigor pelo entendimento
do impacto gerado pela CCIH; ou quando um protocolo da CQT
facilita o raciocinio clinico da equipe médica durante um resgate
critico.

A qualidade, afinal, ndo mora no protocolo. Mora em quem o
executa com convicgao.



MEDILAR, A PRIMEIRA EMPRESA
PARTICULAR DE ATENDIMENTO

PRE-HOSPITALAR MOVEL DO |
BRASIL A TER O SELO DA |
INICIATIVA ANGELS. |

As operacdes do
SOS Unimed em Goiania,
Campinas e Curitiba
foram avaliadas e
certificadas por
entregarem

atendimentos ageis,
precisos e alinhados
aos protocolos
internacionais.

MEDILAR

Gestdo em Saude

O futuro nao espera.
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Longe das telas e das reunioes
estratégicas, o Diretor Presidente

> @ " fla Unimed Curitiba, Dr. Rached

" Hajar Traya, encontra na bateria de
uma banda de rock o ritmo perfeito

?\ para equilibrar a vida, recarregar as

energlas e msplr ara gestao

Nao é mais novidade para ninguém que vivemos na era da
hiperconexao. Em um mundo onde as agendas corporativas sao
dominadas por notificagdes, telas e decisbes que precisam ser
tomadas em fragdes de segundo, ter um refigio 100% “offline”
deixou de ser um luxo para se tornar uma necessidade. Que
o diga quem tem a responsabilidade de presidir uma poténcia
como a Unimed Curitiba, que exige uma carga imensa de atencao
didria. Mas o que acontece quando o exXpediepte acaba, o terno
€ .deixado de lado e o siléncio do escritério da lugar ao som dos
amplificadores?

Para o Dr. Rached Hajar Traya, Diretor Presidente da Unimed
Curitiba, a resposta para esvaziar as tensdes e recarregar as
baterias atende por um nome inconfundivel: rock’n’roll. Longe das
planilhas e dos conselhos de administracdo, € na percussao que
ele encontra o seu ponto de equilibrio. “Todos nds temos valvulas
de escape para suportar as nossas rotinas. Para mim, a musica
sempre foi uma delas. Ter esse escape permite uma abstracdo e
uma viagem a uma outra dimens&o. Desde a adolescéncia, a musica
me atrai e me conduz por essas estradas”, revela.

A paixdo do Dr. Rached pelas baquetas carrega uma filosofia
curiosa. A bateria, diferentemente de um violdao ou de um piano,
raramente brilha sozinha. “Minha paixao musical sempre foi pela
percussao. E ela, diferente de outros géneros, tem a necessidade
de outros instrumentos para que se tenha musica. Do contrario,
vira somente barulho”, explica ele.

Foi com esse espirito de unido que, em 2002, a brincadeira de tocar
com amigos ganhou contornos de banda. A convite do médico
e musico Dr. Alfreli Amaral, o grupo se estruturou e, semanas
depois, ganhou um nome descontraido: LOS LOS. O tempo passou
e a formacao, que ja dura 24 anos, manteve sua esséncia. Hoje,
o palco é dividido exclusivamente por médicos cooperados que
compartilham o mesmo amor pelos classicos.

Embora o fundador, Dr. Alfreli, tenha falecido ha alguns anos, seu
legado continua pulsando nos palcos através de seu filho, William
Amaral, que assumiu a guitarra. O line-up atual conta com Wilmar
Cornelius (vocal), Alexandre Vianna Soares (guitarra e vocal),
Hermes Alberti (teclados e vocal), Marcos Sigwalt (baixo), William
Amaral (guitarra) e, claro, Dr. Rached nas baquetas.

O repertério musical da LOS LOS é composto por gigantes do rock
mundial e nacional. Quando a banda se reline, e acontece uma
verdadeira aventura logistica para conciliar as agendas médicas, o
som que ecoa passa por Pink Floyd, U2, Creedence, Queen, The
Police e Rolling Stones, desaguando no bom e velho rock nacional
de Legido Urbana, Skank, Paralamas do Sucesso e Titas.
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Para o presidente da Unimed Curitiba, a metafora é perfeita.
“A comparacdo entre o ambiente corporativo e uma banda de
musica é clarissima. Todos os integrantes precisam saber seu
papel. Ndo existe o de maior ou de menor relevancia, pois cada
um é fundamental para o conjunto da obra. Precisa haver sintonia.
A licdo que fica é que a coordenacdo desses talentos produz
musica em uma banda, e resultados em uma corporacao’, reflete
o executivo e baterista.

No fim do dia, o rock do Dr. Rached nio é apenas um hobby; é
um manifesto sobre como devemos encarar a vida moderna.
Para profissionais que muitas vezes sdo “engolidos” pela rotina
corporativa e deixam suas paixdes na gaveta, o exemplo do
Diretor Presidente da Unimed Curitiba ressoa como um chamado
a reconexdo. “O ser humano é plural e tem iniimeras habilidades.
Nao nascemos apenas para apertar parafusos, somos capazes de
sonhar, elaborar, criar, sorrir, chorar. O sucesso vem em acomodar
e equilibrar todas as dimensdes da nossa vida: familia, trabalho,
lazer e saude. A musica representa um pilar especial na composicao

desse mosaico facetado que é a nossa jornada”, conclui. : &
E como em qualquer show de rock ao vivo, a imprevisibilidade é o
que da o tempero. Uma das histérias mais divertidas vividas pelo Dr. Que o exemplo do Dr. Rached sirva de inspiracdo. Afinal, bor
Rached nos palcos aconteceu logo nas primeiras apresentacées do trads de todo grande lider, existe sempre uma paixao esperahdo o]

grupo. “Sempre teremos a sensacdo de que algo novo esta por vir.
A banda precisa estar preparada para o improviso”, conta aos risos.
“Recordo de uma passagem muito engracada: tive a infelicidade de
perder uma das baquetas, que escorregou da minha mao em direcao
aos convidados — acertei um amigo na face, felizmente sem danos
maiores! Quando fui puxar a baqueta reserva, ela caprichosamente
engasgou e eu ndo conseguia retird-la. O resultado? Tocamos a
musica inteira sem a baqueta, percutindo com a mao mesmo”.

SINTONIA PERFEITA QUE CONECTA
PALGO E LIDERANGA

Histérias divertidas a parte, a dindmica de uma banda_de rockas
carrega licbes profundas de gestdo. Uma banda soé funciona g
se houver escuta ativa e se cada integrante souber o momento
exato de brilhar ou de dar um passo atras para o outro aparegq,'r. X

momento certo para aumentar o volume e ditar o ritmo da vida.

Q

.y 2



GIRO MEDILAR

¢ el 0~ = 3 st el

MEDILAR E UNIMED GOIANIA,
JUNTAS EM UM DOS MAIORES
EVENTOS DO ESPORTE MUNDIAL

Em 2026, o Brasil voltou ao calendario do MotoGP e Goiania foi o
palco dessa retomada. Com velocidades que ultrapassam os 300
km/h e risco inerente a cada metro de pista, o evento exigiu uma
estrutura de suporte médico a altura da competicdo. A Medilar fez
parte dessa estrutura.

A atuacao aconteceu por meio do SOS Unimed/Medilar, a convite
da Unimed Goiania, parceira da Medilar na gestdo compartilhada
do servico de atendimento pré-hospitalar na capital goiana. As
ambulancias da Medilar integraram o sistema de resposta médica
do evento, operando de forma coordenada com um Centro Médico
de alta complexidade instalado no local.

O MotoGP representa um dos cendrios mais exigentes para
qualquer operacdo de APH: publico numeroso, ambiente de alto
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impacto e ocorréncias potencialmente graves em intervalos de
tempo minimos. Nesses contextos, o tempo de resposta nao é
apenas um indicador de qualidade, é fator determinante entre vida
e morte.

A participacado no evento reforca o posicionamento da Medilar em
coberturas de grande porte e alto risco, com capacidade técnica e
estrutural para atuar nos ambientes mais criticos do esporte de alta
performance. A experiéncia acumulada na gestdo do SOS Unimed
em Goiania, que hoje protege mais de 325 mil vidas, sustenta a
prontiddo operacional que esse tipo de evento demanda.

Para a Medilar, o MotoGP foi mais um cenario onde o que se faz no
dia a dia foi colocado a prova e correspondeu.



REALIZAM A GOBERTURA MEDICA
DA MARATONA INTERNAGIONAL

No inicio de maio de 2026, a Maratona Internacional do Parana
(MIP) marcou a inauguracdo da nova Ponte da Vitéria, estrutura
que conecta Guaratuba e Matinhos (PR) apds décadas de espera. O
evento reuniu mais de 20 mil atletas em um percurso histérico pelo
litoral paranaense e a Medilar esteve presente em cada quilometro.

A atuacao da empresa ocorreu por meio do SOS Unimed/Medilar,
em parceria com a Unimed Federacdo do Estado do Parana. A
operacdo foi planejada com precisdo para garantir cobertura
médica completa ao longo de todo o trajeto, desde o aquecimento
até a linha de chegada.

A estrutura mobilizada contou com 8 ambulancias — 3 Unidades
de Suporte Avancado (USA) e 5 de Suporte Basico (USB) —
posicionadas estrategicamente ao longo do percurso. A equipe
foi composta por 19 profissionais de salde, entre médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e condutores socorristas.

O planejamento antecedeu em muito a largada da prova. A equipe
realizou estudo detalhado do trajeto, mapeamento de riscos,
incluindo exaustao fisica, desidratacdo e emergéncias clinicas e
definicdo de posicionamentos que garantissem tempo de resposta
adequado mesmo diante de vias bloqueadas ou ocorréncias
simultaneas.

A operacao reflete a expertise da Medilar em coberturas médicas
de grandes eventos, com capacidade de estruturar respostas
complexas em ambientes de alta demanda e imprevisibilidade.
Para a empresa, participar da inauguracdo da Ponte da Vitdria
representou ndo apenas uma entrega técnica, mas a oportunidade
de integrar um momento histérico para o estado do Paranjg,
garantindo que cada atleta pudesse cruzar aquela ponte com
seguranca.
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Um guia para quem
prefere caminhar
sem pressa e
descobrir a cidade
em suas camadas
mais refinadas

Existe um coédigo invisivel que revela as
metrépoles mais fascinantes do mundo — e ele
nunca estd impresso em um cartdo-postal. Porto
Alegre domina essa arte como poucos destinos no
pais. Despir a cidade dos esteredtipos tradicionais
é o primeiro passo para descobrir uma capital
que pulsa sob a ética da exclusividade. Longe dos
clichés turisticos e dos roteiros massificados, a
capital gaucha vive em uma frequéncia propria,
onde a tradicdo se funde harmoniosamente com
uma elegancia contemporanea, cosmopolita e,
sobretudo, discreta.

Para o viajante que aprecia a sofisticacdo dos
pequenos detalhes, a cidade se desdobra em ruas
e avenidas arborizadas que convidam ao caminhar
sem pressa, em espacos culturais de arquitetura
expressiva e em uma gastronomia autoral do mais
alto padrao. Distante dos roteiros convencionais,
este € um convite para vivenciar uma Porto Alegre
intima e feita sob medida para os sentidos.

A ARTE DE HOSPEDAR
COM IDENTIDADE

Na capital gaticha, a hotelaria de alto padrdo tem se
transformado, deixando de lado a impessoalidade
das grandes redes corporativas para abragar
o conceito de hospitalidade boutique, onde o
design, o servico personalizado e a localizacdo
estratégica criam uma combinacao perfeita.

A escolha da hospedagem dita o ritmo e a
atmosfera de toda a viagem. Para quem busca
o alto padrdo sem abrir mdo do charme local, a
capital galicha oferece enderecos a altura.
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Art Hotel
Transamerica
Collection

Localizado em uma das regides mais nobres da cidade, a
8 quildmetros de distdncia do Aeroporto Internacional
Salgado Filho, o Art Hotel Transamerica Colllection fica
proximo de shopping centers e dos melhores parques da
cidade, como Parque Moinhos de Vento.

Para o viajante que enxerga o hotel como parte indissociavel
da experiéncia cultural, essa é uma opcao a ser colocada
em primeiro plano. Aqui, a arquitetura elegante serve de
tela para uma curadoria minuciosa de obras de arte que
permeiam os ambientes sociais e os corredores. Cada
detalhe, do mobilidrio assinado a iluminacdo suave, foi
pensado para transmitir uma sensacdo de exclusividade e
recolhimento, oferecendo um atendimento que antecipa as
necessidades do héspede com extrema discricdo.

ONDE FICA?
Avenida Coronel Lucas de Oliveira, 995 - Bairro Bela Vista
Porto Alegre (RS) CEP: 90440-011

RESERVAS:
Site: arthotelportoalegre.com.br
Whatsapp: (51) 99213-1627

Hilton Porto
Alegre

Situado no coracdo do refinado bairro Moinhos de Vento,
o Hilton Porto Alegre combina a solidez e o padrdo de
exceléncia internacional da marca com o charme local. E o
endereco ideal para quem nao abre mao do luxo classico.
Seus quartos amplos oferecem vistas panoramicas de uma
das regides mais verdes da capital. O grande diferencial esta
na fluidez da experiéncia: basta cruzar as portas do hotel
para estar a poucos passos das boutiques mais exclusivas
e dos cafés mais elegantes da cidade, mantendo sempre o
hotel como um porto seguro de tranquilidade e conforto
irretocavel ao final do dia.

ONDE FICA?
Rua Olavo Barreto Viana, 18 - Moinhos de Vento.
Porto Alegre (RS) CEP: 90570-070

RESERVAS:
Site: hiltonportoalegre.com.br
Whatsapp: (51) 99416-3792
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DoubleTree by Hilton
Porto Alegre

Com arquitetura contemporanea de linhas limpas e vasto
uso inteligente da luz natural, o DoubleTree by Hilton
Porto Alegre conta com uma linda e impressionante
paisagem natural como pano de fundo. O hotel entrega
uma experiéncia acolhedora, exibindo espagos comuns que
exalam modernidade e bom gosto. Essa é uma 6tima opcao
para quem deseja contemplar o movimento da cidade a
partir de uma perspectiva privada e sofisticada.

ONDE FICA?
Endereco: R. Oswaldo de Lia Pires, 100 - Cristal.
Porto Alegre (RS) CEP: 90810-240

RESERVAS:
Site: www.doubletreeportoalegre.com.br
Telefone: (51) 3181-0702
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08 SEGREDOS MAIS BEM
GUARDADOS DA MESA GAUGHA

A verdadeira esséncia de uma capital se revela na mesa. O
cenario gastronémico de Porto Alegre vive um momento
extraordindrio, caracterizado pela ascensido de chefs que
decidiram romper com o Obvio. Os enderecos a seguir
primam por um ambiente intimista e sofisticado, pelo
servico impecavel e pela criatividade no menu.

Capincho

A reinvencao da alma sulista

Capitaneado por uma cozinha autoral de vanguarda,
o Capincho é um manifesto de amor a cultura gaucha,
despido de qualquer esteredtipo. O restaurante resgata
ingredientes nativos, técnicas ancestrais e a heranca dos
biomas do Sul, traduzindo tudo em pratos de apresentacao
minimalista e sabores complexos. O ambiente, sofisticado e
de luz difusa, convida a jantares longos, harmonizados com
uma excelente carta de vinhos e coquetéis autorais

ONDE FICA?
Praca Dr. Mauricio Cardoso, 61 - 2 - Moinhos de Vento,
Porto Alegre - RS, 90570-010.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
De terca a sexta abre a partir das 19h até as 22h30.
Aos sabados abre das 12h as 15h e das 19h as 22h30.

RESERVAS:
Site: www.capinchorestaurante.com
Whatsapp: (51) 99482-1042



Ossala

Alto padrao japonés

Para quem busca a precisio e a delicadeza da alta
gastronomia japonesa, o Ossala é o destino mandatério.
Afastado do conceito de balcées barulhentos, a casa
foca em uma experiéncia intimista e quase ritualistica.
Os peixes e frutos do mar sdo selecionados com rigor
obsessivo, resultando em cortes perfeitos e composicoes
que equilibram frescor, textura e sabor.

ONDE FICA?
Rua Desembargador Espiridido de Lima Medeiros, 317 -
Trés Figueiras, Porto Alegre - RS, 91330-020.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
De segunda a domingo, sempre das 18h30 as 23h.

RESERVAS:
Site: ossala.com.br

Le Bateau lvre

A tradicdo francesa mora aqui

Considerado uma verdadeira instituicdo da gastronomia
fina na cidade, este restaurante é o reduto dos amantes da
culinaria classica francesa. Com uma atmosfera que remete
aos pequenos e exclusivos bistrés de Paris, o Le Bateau Ivre
destaca-se pelo rigor técnico na execucdo de seus pratos
e pela impecavel selecio de insumos. Uma experiéncia
gastronémica memoravel, ideal para celebragdes discretas.

ONDE FICA?
R. Comendador Rheingantz, 575 - Auxiliadora, Porto Alegre
- RS, 90450-020.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
De terca a sexta abre a partir das 19h30 até as 23h.
Aos sabados abre das 12h as 15h e das 19h30 as 23h.

RESERVAS:
Site: lebateauivre.com.br
Whatsapp: (51) 99453-6412
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Peppo Cucina

Italia, sempre um classico!

Instalado em um casardo charmoso, o Peppo Cucina
equilibra com maestria a tradicao italiana com a sofisticacido
contemporanea. O ambiente é caloroso e elegante,
frequentado por um pulblico fiel que busca massas
artesanais perfeitas, risotos ricos e uma adega que abriga
alguns dos melhores rétulos do Velho e do Novo Mundo.
E o lugar ideal para um almoco de negécios prolongado ou
um jantar romantico.

ONDE FICA?
Rua Dona Laura, 161 - Rio Branco, Porto Alegre - RS,
90430-091.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

De segunda a quinta abre a partir das 11h30 até as 14h30
e das 18h as 23h. Sextas e sabados das 11h30 as 14h30 e
das 18h as Oh.

RESERVAS:
Site: www.peppo.com.br

Bottega del Mare

O frescor dos mares

Especializado em frutos do mar e pescados, a Bottega del
Mare traz para a capital o conceito de cozinha mediterranea
com sotaque contemporaneo. O ambiente é leve, sofisticado
e sem afetagdes, priorizando a pureza dos sabores. Os
pratos surpreendem pela delicadeza temperada com
azeites raros e ervas frescas, transportando o frequentador
para o litoral europeu em plena Porto Alegre.

ONDE FICA?
R. Quintino Bocaitva, 996 - Moinhos de Vento, Porto
Alegre - RS, 90440-050.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
De terca a sabado abre a partir das 11h30 até as 18h e das
19h as 22h30. Aos domingos das 11h30 as 15h30.

RESERVAS:
Site: restaurante.bottegadelmare.com.br
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360 POA Gastrobar

Uma experiéncia inesquecivel

Pousado delicadamente sobre as aguas do Guaiba, este
gastrobar é uma obra-prima da arquitetura moderna.
Todo envidracado, ele oferece uma visao de 360 graus do
horizonte. Embora a vista seja um espetaculo a parte, a
gastronomia e a coquetelaria ndo ficam atras. E o ponto de
encontro perfeito para o final da tarde, onde se pode ver o
por do sol degustando drinks autorais complexos e petiscos
refinados.

ONDE FICA?
Av. Pres. Jodo Goulart, 551 - Centro Histérico, Porto Alegre
- RS, 90010-120 - Orla do Guaiba.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
De segunda a domingo abre a partir das 11h até as 22h30.

RESERVAS:
Site: www.360poa.com
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ARTE, CAMINHADAS E CONTEMPLAGAO

A sofisticacdo de Porto Alegre ndo se exibe de forma
ruidosa; ela se revela na pausa, na contemplacao e na forma
como a cidade convida o visitante a passear por suas ruas e
espacos culturais de relevancia internacional.

Escolhemos alguns locais que, definitivamente, vocé precisa
conhecer ao visitar a capital gatcha.

Moinhos de Vento

Caminhar pelas calgadas arborizadas do bairro Moinhos
de Vento é a melhor maneira de absorver o lifestyle da
elite local. Esqueca os guias que apontam apenas para o
parque do bairro. A verdadeira elegidncia aqui estd em
explorar as ruas transversais, como a charmosa Rua Padre
Chagas e seus arredores. Entre copas de arvores que
formam verdadeiros tlineis verdes, escondem-se galerias
de arte independentes, livrarias que parecem bibliotecas
particulares, boutiques de estilistas locais e cafés discretos
onde se pode observar o movimento da cidade com um
expresso perfeito em maos.

ONDE FICA?
Regido central de Porto Alegre.



Fundacao Iberé
Camargo

Mesmo para quem nao se considera um aficionado por artes
visuais, a visita a Fundacao Iberé Camargo ¢é indispensavel.
O imponente edificio de concreto branco, projetado pelo
premiado arquiteto portugués Alvaro Siza, é uma das obras
mais importantes da arquitetura moderna no pais. O prédio
foi desenhado para interagir com o entorno e com o Rio
Guaiba. O apice da visita acontece ao final da tarde: assistir
ao famoso poér do sol refletido na fachada minimalista
da fundacdo é um daqueles momentos em que o tempo
parece, por alguns instantes, congelar.

ONDE FICA?
Av. Padre Cacique, 2000 - Cristal, Porto Alegre - RS, 90810-
240.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
De quinta a domingo abre a partir das 14h até as 18h.

SITE:
iberecamargo.org.br

Farol
Santander

No Centro Histérico, o Farol Santander ocupa um edificio
iconico que outrora abrigou um dos principais bancos do
Estado. Hoje, totalmente restaurado, o espaco transformou-
se em um farol de cultura e sofisticagdo. Além de receber
grandes exposicdes de arte contemporanea nacional e
internacional, o local abriga um subsolo surpreendente: o
antigo cofre do banco foi transformado em um bar/café
de ares cinematograficos. Subir aos andares mais altos e
observar a malha urbana através de suas janelas historicas
é um exercicio de pura beleza arquitetoénica.

ONDE FICA?
R. Sete de Setembro, 1028 - Centro Histérico, Porto Alegre
- RS, 90010-191.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
De terca a sexta abre a partir das 10h até as 19h.
Sabado das 9h as 18h e domingos das 11h as 18h.

SITE:
www.farolsantander.com.br/poa
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NO VALE DOS
VINHEDO

Longe do turismo de massa que por v

a recomendacdo é desenhar um roteiro focado em vinicolas
boutique e propriedades familiares de alto padrdo. Muitas
dessas vinicolas abrem suas portas apenas sob agendamento
prévio, oferecendo degustacbes verticais conduzidas por
endlogos e a possibilidade de provar safras raras que sequer
chegam ao mercado consumidor tradicional.

Almocos harmonizados ao ar livre, cercados por parreirais a
perder de vista, e a oportunidade de adquirir rétulos exclusivos
diretamente de seus criadores transformam esse bate-volta
em uma extensdo natural do luxo e da exclusividade vividos
na capital.




ACESSO MEDICO
MEDLIVE ))) . SEM FRONTEIRAS.
1SSO E DIRECAO.
)
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Com o Medlive, a sua equipe médica fica
a um toque do paciente. Teleconsulta
com profissionais prontos para acolher,
avaliar e crientar em tempo real, sem
deslocamentos, sem espera, sem
distancia entre a duvida e o cuidado.

UM PRODUTO 3 EM 1.

) ORIENTACAOMEDICA () TELECONSULTA PRONTUARIO
¢~ POR TELEFONE Y ELETRONICO

Parceria:

P
Proncud” MEDILAR

Gestdo em Saude

Saiba mals,

O futuro ndo espera.

Dira. Marcela Lana de Lirma Mattar | Dirctora Técnica Médica | CRM 95980 - MG
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Operacionais (ELO)
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prova que as grandes
operacoes ndo se

sustentam apenas por
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processos, mas pelas
pessoas que as lideram

diariamente
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Liderar é uma das funcdes mais exigidas — e mais solitarias
— do ambiente corporativo. Pesquisas recentes mostram
que a solidao na lideranca é mais comum do que se imagina:
um estudo da Harvard Business Review apontou que mais
da metade dos CEOs relatam sentir-se isolados em suas
funcdes. Nao por acaso, dados da Gallup revelam que gestores
respondem por 70% da variacdo nos niveis de engajamento de
suas equipes — o que torna o cuidado com quem lidera ndo um
luxo, mas uma necessidade estratégica.

No Brasil, o cenario reforca o alerta: pesquisa da Gartner
revelou que 69% dos gestores nao se sentem preparados para
liderar mudancas. E apesar disso, apenas 11% das empresas
oferecem mentoria aos seus lideres e somente 15% monitoram
e cuidam dos lideres ativamente para mitigar as chances de
burnout.

E exatamente por entender que os numeros refletem o
engajamento de quem lidera que a Medilar investe no pilar vital
de sua engrenagem: seus lideres. Essa visdo de longo prazo
deu origem ao E.L.O. — Encontro de Liderangas Operacionais.
Muito além de um evento corporativo, o encontro vem se
consolidando como um espaco estratégico de desenvolvimento
humano, onde a troca de vivéncias e o fortalecimento da
cultura se encontram. Afinal, operacbes eficientes nascem de
diretrizes claras, mas o que as sustenta sdo as pessoas que as
lideram todos os dias.

A primeira edi¢do do encontro ndo nasceu de uma formalidade
de RH, mas de um diagndstico real da operacido. Conforme a
Medilar expandia suas fronteiras pelo Brasil, crescia também o
desafio de manter a identidade corporativa viva e unificada. “O
E.L.O. nasceu de uma percepgao muito clara: grandes resultados
operacionais sé sdo sustentaveis quando existe conexao entre
as pessoas e alinhamento de propésito”, relembra o Diretor
de Operacdes da Medilar, Erlon Santana. “Percebemos que,
quando o lider entende seu papel de forma mais humana, ele
impacta diretamente o ambiente e os resultados”, completa.

Chegando a sua 3% edicdo de forma muito mais robusta, o
evento reflete o préprio amadurecimento da companhia.
“Hoje, o E.L.O. é reconhecido como um importante momento
de integracdo. Ele fortalece a cultura da empresa ao aproximar
lideres de diferentes areas e regides, promovendo a construcdo
conjunta de solucdes”, destaca o Diretor.

AEDIGAO PAUTADA POR UM
VERBO ESSENCIAL: ESCUTAR

A Gerente de Desenvolvimento Humano e Organizacional
(DHO) da Medilar, Lucélia Nascimento, explica que a escolha
dos temas da 3* edicdo buscou o equilibrio entre performance
e comportamento. “Trabalhamos contelddos voltados para
autoconhecimento, inteligéncia emocional e comunicacao,
porque liderar hoje exige muito mais do que gestdo de
processos — exige consciéncia sobre pessoas”.

Segundo Lucélia, o objetivo do DHO foi blindar o E.L.O. contra
o estigma de treinamento engessado. “No DHO, acreditamos
que o desenvolvimento humano acontece quando as pessoas
se sentem vistas, ouvidas e respeitadas em sua individualidade.
O E.L.O. nunca foi pensado apenas como um treinamento
técnico. Nos preocupamos em criar um ambiente seguro para
troca e conexao genuina”, revela.
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Trabalhamos contetidos
voltados para
autoconhecimento,
inteligéncia emocional
e comunicagdo, porque
liderar hoje exige muito
mais do que gestdo

de processos — exige
consciéncia sobre
pessoas.

Lucélia Nascimento
Gerente de Desenvolvimento
Humano e Organizacional

A rotina intensa de um cargo de gestdo costuma impor uma
armadilha silenciosa: o isolamento. E no encontro com seus
pares que os lideres recarregam as energias e descobrem que
ndo caminham sozinhos. A Coordenadora de Operagdes do
SOS Unimed Sul Capixaba, Valéria Gaburo, sentiu esse alivio
na pratica. “O maior valor dessa pausa
foi desarmar o isolamento que o cargo
impde. Corremos tanto para resolver
problemas imediatos que esquecemos
de olhar ao redor. Sentar-se com lideres
de outras unidades me fez perceber
que nossos desafios operacionais sdo
muito parecidos. Sai com a certeza de
que nao lideramos sozinhos”, relata.
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BASTIDORES MEDILAR

Essa mesma percepcdo de rede de
apoio foi ressaltada pela Gerente de Call
Center da Medilar, Wilma Koury. “Foi a
oportunidade de ter conversas genuinas
sobre desafios e solucdes. Esse tipo de
troca aproxima, inspira e gera ideias que
dificilmente surgiriam no dia a dia corrido”,
conta Wilma.

A 3% edicdo também marcou os participantes pelas reflexdes
provocadas pelos convidados — em especial, o treinamento
conduzido pelo Professor Fabrizio, da Fator RH. “O cotidiano
tende a limitar o nosso campo de visdo, mas o evento foi um
verdadeiro choque de realidade sobre a magnitude da Medilar.
Quando vemos todas as liderangas reunidas, a engrenagem inteira
ganha forma. As dindmicas clarearam muito a nossa visido sobre o
papel estratégico de um lider”, pontua Valéria.

GOVERNANGA CLINICA COMO
PRATICA COMPARTILHADA

O Encontro de Liderancas Operacionais também abriu espaco
para uma perspectiva rara: a visdo de quem esta do outro lado da
operacdo. Jeferson Fonseca e Keila Alves, da Unimed Campinas
— parceira da Medilar na gestdo compartilhada do SOS Unimed
—, apresentaram um panorama sobre governanca clinica na
pratica, mostrando como as duas organizacbes constroem juntas
performance, qualidade e seguranca assistencial.

A presenca de parceiros estratégicos no evento reforca um dos
principios do ELO: desenvolvimento ndo acontece no vacuo.
Quando clientes e operadores compartilham o mesmo espaco de
reflexdo, o alinhamento entre expectativa e entrega se aprofunda
e a qualidade do cuidado ao beneficiario ganha em concretude.

QUANDO LIDERES CRESCEM, A
OPERAGAQ INTEIRA EVOLUI

O conceito do efeito multiplicador é o que torna o E.L.O. um
investimento que vai muito além da sala de convencbes — ele
reverbera até a ponta, no atendimento a cada beneficiario. “Um
lider mais preparado e emocionalmente fortalecido tende a
construir equipes mais engajadas e ambientes mais seguros. O
impacto que esperamos € justamente esse: refletir positivamente
em toda a cadeia de cuidado da organizacido”, sintetiza Lucélia
Nascimento.

Os dados confirmam essa logica: segundo a Gallup, em
organizacbes que investem ativamente no desenvolvimento de
liderangas, o indice de rotatividade cai 51%, o bem-estar dos
colaboradores cresce 68% e a produtividade aumenta 23%.

“O lider volta mais fortalecido, motivado e consciente do seu
papel. Operagdes fortes sdo construidas por lideres preparados
e comprometidos com pessoas. Quando lideres crescem juntos, a
empresa evolui junto”, finaliza Erlon Santana.
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Tem uma sensacdo estranha que acontece logo depois de uma
grande conquista.

Vocé passa meses, as vezes mais de um ano, com aquela meta
na cabeca, mobilizando times, revisando processos, pedindo
mais um esforco de pessoas que ja estdo dando muito. E entéo,
quando o resultado chega, quando o reconhecimento finalmente
se materializa, bate um misto de alivio e... siléncio.

Foi exatamente assim quando conquistamos o Selo Prata da ONA.

Por alguns dias, a sensacao foi boa. Merecida. Mas logo veio a
pergunta inevitadvel — a mesma que da titulo a este artigo: e agora,
0 que vem depois?

Antes de responder, preciso que vocé entenda o tamanho da
conquista da Medilar em 2025.

Quando iniciamos o projeto de certificacdo, eu ja sabia que nao
seria simples. Certificacdes exigem disciplina, padronizacdo e
uma mudanca real na forma como as equipes trabalham. Mas o
nosso desafio era ainda maior. A Medilar ndo passou pela ONA em
uma Unica operacdo. Conquistamos o Selo Prata em 12 unidades
operacionais e ainda na Regulacao Médica.

Treze frentes. Ao mesmo tempo.

Pense no que isso significa na pratica: padronizar protocolos e
processos em unidades que estdo espalhadas por todo o Brasil.
Unidades que, muitas vezes, carregam culturas completamente
distintas — e isso ndo é uma critica, € uma riqueza. A equipe de
Campina Grande tem uma forma de trabalhar, uma cadéncia, uma
identidade. J4 a equipe de Pelotas, 14 no Rio Grande do Sul, tem
a sua. Sao realidades diferentes, historias diferentes, jeitos de ser
diferentes.

E, ainda assim, conseguimos falar uma lingua sé quando o assunto
é qualidade assistencial.

Isso ndo é pouca coisa. Isso é extraordinario.

Entao, para responder a pergunta: o que vem depois da ONA?

VEM A PARTE MAIS DIFICIL

Conquistar um selo é uma linha de chegada. Manté-lo é uma
maratona que ndo tem fim. Em 2026, nosso foco é exatamente
esse: a manutencdo do Selo Prata. Garantir que o que construimos
nao seja apenas uma fotografia bonita de um momento especifico,
mas que represente quem a Medilar realmente é — todos os dias,
em todas as unidades.

Quem ja trabalhou com certificacido sabe que manter é, em muitos
aspectos, mais exigente do que conquistar. Porque agora nao
existe mais a adrenalina do inédito. O que existe é cultura. Rotina.
Disciplina. A qualidade precisa deixar de ser um projeto e se tornar
um modo de operar.

E um movimento que comeca nos processos, mas que s6 se
sustenta nas pessoas.

Tenho o privilégio de trabalhar de perto com times incriveis. Vejo
isso acontecer no dia a dia. Vejo profissionais que abragaram
essa jornada de verdade, que entenderam que a ONA nado é um
documento na parede, € um compromisso com quem depende de
nos.

Esse comprometimento é o que me faz olhar para frente com
confianga.

E falando em olhar para frente: sem prometer nada, sem antecipar
o que ainda depende de muito trabalho e de muitas variaveis, mas
seria desonesto dizer que o Ouro ndo esta nas nossas conversas.
Nao como meta fechada, mas como direcdo. A certificacdo nao é
um destino. E um caminho. E esse caminho, para a Medilar, segue
subindo.

Pedi ao José Wellington, Coordenador da Qualidade e responsavel
por coordenar cada etapa desse processo, para compartilhar o que
essa conquista significou para ele. A resposta dele diz tudo:

“Essa certificacdo representa ndo sé um selo, mas um trabalho
coletivo, pautado na busca continua pela exceléncia, seguranca do
paciente e melhoria dos resultados assistenciais e operacionais. Ver
o certificado emitido em nome da Medilar engrandece tudo o que
estamos construindo desde 2019 — quando a Area da Qualidade deu
seus primeiros passos.”

E exatamente por pessoas assim que a Medilar chegou até aqui. E
vai continuar chegando mais longe.

Esta edicdo da Revista Medilar foi dedicada a ONA e faz todo
sentido que seja. Foi um marco real na nossa histéria. Mas eu
queria fechar este artigo com um convite diferente: que a gente
nao se apaixone pelo selo.

Que a gente se apaixone pelo que o selo representa.

Qualidade. Seguranca. Consisténcia. Responsabilidade com a vida
de quem atendemos.

Se a gente mantiver o olho nisso, o préximo passo vai aparecer
na hora certa.
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SOS UNIMED
SOS Unimed Campina Grande
Telefone: (83) 2148-6466 / 0800 721 0311

SOS Unimed Curitiba
Telefone: (41) 3079-2480 / 0800 942 0000

SOS Unimed Goiania
Telefone: (62) 3922-7288 / 0800 725 5555

SOS Unimed Joinville
Telefone: (47) 3227-3010 / 0800 047 1000

SOS Unimed Pelotas
Telefone: 0800 053 7474

SOS Unimed Ribeirao Preto
Telefone: 0800 180 3565

SOS Unimed Serra Gaticha
Telefone: (54) 3538-0300 / 0800 541 9100

SOS Unimed Sul Capixaba
Telefone: (28) 3511-0161 / 0800 280 4200

SOS Unimed Vale do Sinos
Telefone: (51) 3600-8469 / 0800 541 5288

SOS Unimed Uberlandia
Telefone: (34) 3292-1001 / 0800 34 2115

Unimed Help Campinas
Telefone: (19) 3206-0957 / 0800 055 8885

Unimed Federacao do Parana

HOME CARE

Unimed Amparo

Unimed Curitiba

Unimed Federacado do Estado do Parana
Unimed Uberlandia

Unimed Guarapuava

FISIOTERAPIA
Unimed Campinas
Telefone: (19) 3206-0957

SEDE ADMINISTRATIVA
Rua: Mantiqueira, 26
Alto da Boa Vista

CEP: 14025-600
Ribeirao Preto - SP

ouvidoria@medilar.com.br

medilar.com.br

REGULACAO MEDICA
Unimed Londrina

MEDLIVE

Unimed Campo Grande
Unimed Campo Mourao
Unimed Guarapuava
Unimed Norte Pioneiro
Unimed Paranagua
Unimed Pato Branco
Unimed Ponta Grossa
Unimed Trés Rios

ORIENTAGAO MEDICA POR
TELEFONE (OMT)

Unimed Alto Vale

Unimed Apucarana

Unimed Araruama

Unimed Belém

Unimed Botucatu

Unimed Cataldo

Unimed Central de Servigos (RS)
Unimed Cianorte

Unimed Curitiba

Unimed Dracena

Unimed Federacao do Estado do
Parana

Unimed Litoral Sul

Unimed Noroeste-RS
Unimed Paranavai

Unimed Regido da Producao

Unimed Sul Paulista

MEDILAR

Gestdo em Saude
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SOS MEDILAR HOME

UNIMED MONITORA

monitoramento

CARE
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